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کارهای آنان ]کارگزاران[ را جویا باش و بر آنان ناظرانی از میان دُرستکاران و وفاداران، بگمار ...

»نامه 53 نهج‌البلاغه«

قانون‌محوری، قانون‌مداری، ارتقای آگاهی‌ها و فسادستیزی، از مشخصه‌های بارز حکومت‌های 
در  را  ملت  حاکمیت  به  التزام  که  اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون  است.  دینی  مردم‌سالار 
ناظر  نهاد  را  کشور  کل  بازرسی  سازمان  است،  شناخته  رسمیت  به  مقدس  ع  شر چهارچوب 
بر حُسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین در دستگاه‌های اداری، معرفی کرده و در جایگاه 

عالی‌ترین مرجع نظارتی کشور و چشم بیدار نظام قرار داده است. 

امروزه با توجه به گستره و تنوع پدیده فساد در سپهر سیاسی بسیاری از کشورها، مطالعات، 
تحلیل همه‌جانبۀ و شناخت ابعاد و زوایای پیچیده فساد و فسادستیزی و نیز آشنایی با کم‌وکیف 
حرکت در مسیر سلامت اداری، به‌عنوان یک دستورکار علمی و مقدمه‌ای برای اقدامات عملی 
در مواجهه با این پدیده و همچنین به منظور اتخاذ تصمیماتی هدفمند و مؤثر، مورد توجه 
کشورها و مجامع علمی قرار گرفته است؛ در این راستا سازمان بازرسی کل کشور نیز طی بیش از 
یک دهه گذشته، با تکیه بر توانمندی‌های محققان مجرب و گروه‌های پژوهشی مرکز آموزش و 
پژوهش‌های سلامت اداری، و با الهام از تحولات زمانه و درک اقتضائات عصر جدید، علاوه بر اینکه 
عطف توجه به مقوله فسادشناسی، فسادستیزی و فراهم‌سازی الزامات نظری و پیش‌نیازهای 
معرفتی آن را در قالب انجام مجموعه‌‌ای از تحقیقات و فعالیت‌های علمی در اولویت برنامه‌های 
خود دارد، به موازات آن، تسهیم ماحصل یافته‌های پژوهشی و به اشتراک‌گذاری دستاوردهای 
دانشی منبعث از آن را نیز مفروض دانسته و به همت انتشارات سازمان، چاپ و نشر آثار و 
محتواهای علمی حاصل را مطمح نظر قرار داده است؛ لازم به ذکر است اثر پیش‌روی نیز با چنین 

هدفی به پیشگاه خواننده گرامی تقدیم می‌دارد.

و  گلگــون ‌کفــن  شــهدای  نــام  و  یــاد  گرامیداشــت  ضمــن  کشــور  کل  بازرســی  ســازمان 
فسادســتیزان ایــن مــرز و بــوم ، اصحــاب قلــم و فسادســتیزان صاحــب ألــم را در جهــت ارتقــای 
کیفــی آثــار، بــه نقدهــای منصفانــه و نکته‌ســنجی‌های مشــفقانه دعــوت می‌کنــد؛ بــه ایــن امیــد 
کــه در ایــن جهــاد علمــی- معرفتــیِ پیــش‌روی، ســهمی هــر چنــد انــدک در پیشــبرد آرمان‌هــای 
نظــام جمهــوری اســامی، منویــات مقــام معظم رهبــری و ارتقــای ســامت نظــام اداری و مقابله 

و أسأل الله التوفیق و علیه التکلانبــا فســاد ایفــا نمایــد.
خدائیان

رئیس سازمان بازرسی کل کشور





مقدمه
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ــا فســاد به‌عنــوان یکــی از اصــول بنیادیــن حکمرانــی خــوب، جایگاهــی  ــارزه ب پیشــگیری و مب
بی‌بدیــل در عرصــه جهانــی دارد. در ایــن راســتا، ارتقــای شــفافیت و مدیریــت تعــارض منافــع 
به‌مثابــه دو عامــل کلیــدی، ابزارهــای محــوری بــرای افزایــش پاســخگویی، کاهــش فســاد 
و تقویــت اعتمــاد عمومــی بــه نهادهــای حاکمیتــی و درنتیجــه تحقــق حکمرانــی مطلــوب 
محســوب می‌شــوند. جمهــوری اســامی ایــران، به‌عنــوان نظامــی برآمــده از اراده مــردم 
و مبتنــی بــر ارزش‌هــای دینــی، همــواره در پــی دســتیابی بــه جامعــه‌ای ســالم و عــاری از 
فســاد بــوده اســت. تأکیــدات مکــرر رهبــر معظــم انقــاب )مدظله‌العالــی( بــر ضــرورت مبــارزه 
ــوان  ــدف به‌عن ــن ه ــگاه ای ــکار از جای ــانه‌ای آش ــطوح، نش ــی س ــاد در تمام ــا فس ــه ب همه‌جانب

یکــی از آرمان‌هــای اصلــی نظــام اســت.

ســند تحــول و تعالــی قــوه قضائیــه کــه به‌عنــوان راهنمــای برنامــه‌ای نظــام قضایــی کشــور 
اســت، توجــه ویــژه‌ای بــه موضــوع ارتقــای شــفافیت و مدیریــت تعــارض منافع مبذول داشــته 
اســت. ایــن توجــه عمیــق، درایــت تدوین‌کننــدگان ســند و عــزم راســخ مســئولان عالــی قــوه 
قضائیــه را در رفــع هرگونــه ابهــام و عــدم شــفافیت از پیکــره نظام اداری کشــور نشــان می‌دهد. 
واقــع،  در  هســت؛  نیــز  منافــع  تعــارض  موقعیت‌هــای  مدیریــت  مســتلزم  شفاف‌ســازی، 
ــویی،  ــد. از س ــو می‌کن ــع را مح ــارض مناف ــایه‌های تع ــه س ــت ک ــوری اس ــون ن ــفافیت همچ ش
یکــی از مهم‌تریــن راهکارهــای رفــع موقعیت‌هــای تعــارض منافــع، شــفافیت اســت و از ســوی 
دیگــر، یکــی از راهکارهــای افزایــش شــفافیت، بهره‌گیــری از تدابیــر پیشــگیرانه و کاهش‌دهنــده 

زمینه‌هــای تعــارض منافــع اســت.

بــا عنایــت بــه اهمیــت حیاتــی شــفافیت و مدیریــت تعــارض منافــع، ســند تحــول و تعالــی 
قــوه قضائیــه، ارزیابــی دســتگاه‌های اجرایــی در ایــن حوزه‌هــا را تکلیــف کــرده اســت و ایــن 
تکلیــف ازطریــق برگــزاری ســالانه »جشــنواره ملــی شــفافیت و رفــع تعــارض منافــع«1 عملیاتــی 
می‌شــود کــه هــدف آن شناســایی، معرفــی و تقدیــر از دســتگاه‌های اجرایــی برتــر اســت. اجــرای 
ایــن راهــکار مهــم بــه عهــده ســازمان بازرســی کل کشــور به‌عنــوان »راهبــر« ایــن جشــنواره قــرار 
گرفتــه اســت. برگــزاری ایــن جشــنواره جــزو 5 برنامــه اصلــی ســند تحــول و تعالــی قــوه قضائیــه 
ــازمان  ــه در س ــت ک ــول اس ــند تح ــوه‌ای س ــرا ق ــنواره ف ــا جش ــنواره تنه ــن جش ــه و ای ــرار گرفت ق
ــه‌ای از  ــی و منطق ــات بین‌الملل ــا و مؤسس ــی نهاده ــد برخ ــدارد. هرچن ــابقه ن ــم س ــی ه بازرس
قبیــل ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی، موسســه شــفافیت بین‌الملــل و ... بــه تدویــن 
و طراحــی شــاخص‌های مرتبــط اقــدام نموده‌انــد، لیکــن به‌دلیــل عــدم وجــود شــاخص‌های 

1- سند تحول قضایی: مأموریت 3: نظارت بر اجرای صحیح قوانین و حسن جریان امور/ راهبرد 1/ راهکار 10
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بومــی و ضــرورت آن، بــرای اولیــن بــار ایــن شــاخص‌های بومــی در دو حــوزه شــفافیت و 
مدیریــت تعــارض منافــع در کشــور احصــا گردیــده اســت. 

در دوره تحول و تعالی ســازمان بازرســی کل کشــور، حوزه پیشــگیری از فســاد بیش‌ازپیش 
موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت. ایــن جشــنواره قلــه‌ای در راســتای بــه نتیجــه رســیدن پیشــگیری 
بــوده و خــود حــوزه پیشــگیری مقدمــه‌ای بــرای رســیدن بــه افــق ســامت اداری اســت. ایــن 
رویکــرد نشــان‌دهنده تحولــی در نقــش ســازمان بازرســی کل کشــور اســت. ســازمان بــا تأکیــد 
بــر »تقدیــر«، »تشــویق« و »فرهنگ‌ســازی«، رویکــردی توســعه‌محور و پیشــگیرانه را در پیــش 
گرفتــه اســت. بــا تشــویق تغییــرات مثبــت و تقدیــر از دســتاوردها، ســازمان بازرســی کل کشــور 
ــازنده  ــال و س ــی فع ــوان نیروی ــه به‌عن ــد، بلک ــت می‌یاب ــود دس ــی خ ــداف نظارت ــه اه ــا ب نه‌تنه
بــرای حکمرانــی خــوب و ســامت اداری شــناخته می‌شــود. ایــن رویکــرد ظریــف، اثربخشــی و 

پایــداری بیشــتری را در ترویــج شــفافیت در سراســر بخــش عمومــی بــه ارمغــان مــی‌آورد.

درعین‌حــال در اســناد بین‌المللــی ازجملــه کنوانســیون مریــدا )مصــوب 29 ســپتامبر 
ســال 2003، 7 مهــر 1382( نیــز شــفافیت و مدیریــت موقعیت‌هــای تعــارض منافــع به‌عنــوان 
ارکان اساســی پیشــگیری از فســاد موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت. کنوانســیون ســازمان ملــل 
متحــد بــرای مبــارزه بــا فســاد )UNCAC( به‌عنــوان نخســتین معاهــده جهانــی جامــع در 
ــا فســاد، بخشــی مهــم از تمرکــز خــود را بــه اقدامــات پیشــگیرانه اختصــاص  ــه ب زمینــه مقابل
داده اســت. فصــل دوم ایــن کنوانســیون، بــا تأکیــد بــر ضــرورت کاهــش زمینه‌هــای بــروز فســاد 
پیــش از وقــوع آن، مجموعــه‌ای از تدابیــر و سیاســت‌های ســاختاری را بــرای کشــورهای عضــو 
پیشــنهاد می‌دهــد. ایــن اقدامــات شــامل تدویــن سیاســت‌های ملــی ضدفســاد، تقویــت 
شــفافیت، ارتقــای پاســخگویی نهادهــای عمومــی و شــکل‌گیری نهادهــای مســتقل نظارتــی 
اســت کــه وظیفــه پیشــگیری و هماهنگــی در اجــرای سیاســت‌های ضدفســاد را برعهــده دارنــد.

از دیگر محورهای کلیدی این بخش می‌توان به اصلاح نظام استخدام در بخش عمومی 
براساس شایستگی و شفافیت، تدوین ضوابط رفتاری برای کارمندان دولت، بهبود رویه‌های 
دستگاه  سلامت  ارتقای  سیاسی،  احزاب  مالی  تأمین  بر  نظارت  عمومی،  مناقصات  و  مالی 
قضایی و جلب مشارکت بخش خصوصی و جامعه مدنی اشاره کرد. در این میان، شفافیت 
به‌عنوان سنگ‌بنای اعتماد عمومی و مدیریت مؤثر تعارض منافع به‌عنوان یکی از عوامل 
از موقعیت‌های شغلی، نقش محوری در پیشگیری  از سوءاستفاده  بنیادین در پیشگیری 
از فساد دارند. کنوانسیون بر ضرورت شناسایی، افشای به‌موقع و مقابله با موقعیت‌های 
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تعارض منافع تأکید می‌کند؛ زیرا بی‌توجهی به آن می‌تواند زمینه‌ساز فساد سیستماتیک 
شود. همچنین در راستای پیشگیری از فساد مالی و پولشویی، کشورهای عضو موظف به 
ایجاد نظام‌های کارآمد نظارت مالی و تبادل اطلاعات با سایر دولت‌ها شده‌اند. این تدابیر 
ایجاد  در  کلیدی  نقش  اداری،  سلامت  و  قانون  حاکمیت  بنیان‌های  به‌عنوان  پیشگیرانه، 

ساختاری مقاوم در برابر فساد ایفا می‌کنند.

تعــارض منافــع یــک مفهــوم بنیــادی در حــوزه کارآمــدی نظــام حکمرانــی و مبــارزه بــا فســاد 
اســت. در ســطح بین‌المللــی تعــارض منافــع یــک عامــل کلیــدی در شــکل‌گیری فســاد اســت؛ 
ــدارک  ــت آن ت ــرای مدیری ــی را ب ــن و فرایندهای ــان قوانی ــورهای جه ــر کش ــاس، اکث ــن اس ــر ای ب
ــا  ــران نیــز ســابقه‌ای طولانــی دارد. اولیــن قانــون کــه مشــخصاً ب دیده‌انــد. ایــن مفهــوم در ای
مدیریــت تعــارض منافــع مرتبــط اســت بــه ســال 1337 بازمی‌گــردد. لایحــه قانونــی دربــاره 
منــع مداخلــه وزرا، نماینــدگان مجلســین و کارکنــان دولــت در معامــات دولتــی و کشــوری را 
ــد  ــل یک‌ص ــت. اص ــران دانس ــع در ای ــارض مناف ــت تع ــه مدیری ــه ب ــای توج ــنگ بن ــوان س می‌ت
ــت  ــا مدیری ــخص ب ــور مش ــز به‌ط ــران نی ــامی ای ــوری اس ــی جمه ــون اساس ــم قان ــل و یک و چه
تعــارض منافــع مرتبــط اســت؛ بااین‌حــال عملیاتی‌ســازی مدیریــت تعــارض منافــع در ســطح 
نظــام اداری از اواســط دهــه 90 شمســی در دســتورکار نظــام سیاســی ایــران قــرار گرفتــه اســت. 
تدویــن لایحــه مدیریــت تعــارض منافــع در انجــام وظایــف قانونــی و ارائــه خدمــات عمومــی، 
تأکیــد بــر مدیریــت تعــارض منافــع در بخشــنامه‌های اداری و همچنیــن جشــنواره شــهید 

ــد. ــکیل می‌ده ــال‌ها را تش ــن س ــول ای ــط در ط ــات مرتب ــی از اقدام ــت، بخش ــی در دول رجای

تعارض  مدیریت  در  اجرایی  دستگاه‌های  عملکرد  ارزیابی  روش‌شناسی  و  نظری  مبانی 
منافع باهدف اجرای جشنواره شفافیت و رفع تعارض منافع تدوین و طراحی شده است. 
این نظام ارزیابی با تأکید بر مؤلفه‌های ضروری برای پیاده‌سازی نظام مدیریت تعارض منافع 
آموزشی  راهنمای  این  می‌کند.  پیگیری  توأمان  به‌صورت  را  هدف  دو  که  شده  دیده  تدارک 
باهدف آشنایی مدیران دستگاه‌های اجرایی با موضوع ارزیابی عملکرد دستگاه‌های اجرایی 
در رفع مدیریت تعارض منافع تهیه و تنظیم شده است. بخش اول به کلیات و مبانی نظری 
ارزیابی مدیریت تعارض منافع  می‌پردازد. در بخش دوم به شاخص‌ها و سنجه‌های نظام 
اجرایی  دستگاه‌های  مدیران  برای  عملی  راهنمای  به  سوم  بخش  در  و  است  شده  اشاره 
کشور درخصوص ارائه اطلاعات و بارگذاری آن‌ها در سامانه جشنواره در چهار بعد شناسایی، 

مدیریت، آموزش و عملکردهای پر ریسک پرداخته شده است. 

                                                        مرکز آموزش و پژوهش‌های سلامت اداری و مبارزه با فساد



بخش اول: 

کلیات و مبانی نظری
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1.1. تعریف تعارض منافع
براســاس تعریــف ســازمان همکاری‌هــای اقتصــادی و توســعه )OECD( تعــارض منافــع شــامل 
ــام  ــه در آن، مق ــت ک ــی اس ــام دولت ــک مق ــخصی ی ــع ش ــی و مناف ــه عموم ــن وظیف ــارض بی تع
ــرد و  ــر عملک ــی ب ــور ناروای ــد به‌ط ــه می‌توانن ــت ک ــوه‌ای اس ــخصی بالق ــع ش ــی دارای مناف دولت

.)2003,24 ,OECD( مســئولیت‌های رســمی او تأثیــر بگذارنــد

ســازمان همکاری‌هــای اقتصــادی و توســعه تأکیــد دارد کــه شــرایط به‌ظاهــر تعــارض 
منافــع یــا ادراك چنیــن شــرایطی می‌توانــد به‌انــدازه یــك پرونــده مســتند تعــارض منافــع 
مضــر باشــد؛ زیــرا هــر دو باعــث عــدم اعتمــاد عمومــی در مؤسســات بخــش دولتــی می‌شــوند 
كــه ایــن امــر همچنیــن می‌توانــد منجــر بــه فســاد شــود. وضعیتــی کــه بــه نظــر می‌رســد یــک 
تعــارض منافــع اســت ممکــن اســت باوجــود اینکــه یــک تعــارض واقعی نیســت، بــرای تضعیف 

اعتمــاد عمومــی کافــی باشــد. 

ســازمان شــفافیت جهانــی )TI( تعــارض منافــع را چنیــن تعریــف می‌کنــد: »شــرایطی کــه 
فــرد یــا یــک مؤسســه، اعــم از مؤسســه دولتــی، یــک کســب‌وکار، رســانه یــا یــک ســازمان مدنــی، 
ــرار  ــاب ق ــت انتخ ــخصی‌اش در وضعی ــع ش ــگاه و مناف ــه آن جای ــف و مطالب ــام وظای ــن انج بی

.)2004,1,TI( »گیــرد

مقامــات  کــه  می‌آیــد  پیــش  شــرایطی  در  منافــع  »تعــارض  اروپــا  شــورای  تعریــف  در 
ــه و  ــرد بی‌طرفان ــر عملک ــرایطی ب ــن ش ــع در چنی ــن مناف ــته و ای ــخصی داش ــع ش ــی مناف دولت
منصفانــه ایشــان در انجــام وظایــف رســمی اثــر بگــذارد یــا بــه نظــر برســد کــه اثــر می‌گــذارد« 

.)2008,5,Vlassis(

لایحــه مدیریــت تعــارض منافــع در انجــام وظایــف قانونــی و ارائــه خدمات عمومــی تعارض 
ــا شــرایطی اســت کــه  منافــع را چنیــن تعریــف می‌کند»تعــارض منافــع عبــارت از موقعیــت ی
ترجیــح منافــع شــخصی یــا گروهــی بــر منافــع عمومــی، می‌توانــد منجــر بــه عــدم اعمــال 

ــود.« ــارات ش ــف و اختی ــم از وظای ــا اع ــض صلاحیت‌ه ــدون تبعی ــه و ب ــح، بی‌طرفان صحی

1.2. انواع تعارض منافع
موقعیت‌هــای تعــارض منافــع را می‌تــوان براســاس مؤلفه‌هــای مشــخصی تقســیم‌بندی 
نمــود. برخــاف موقعیت‌هــای تعــارض منافــع، انــواع تعــارض منافــع محصــور اســت و هــر 
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مصــداق تعــارض منافــع الزامــا در یکــی از گونه‌هــای ایــن طبقه‌بنــدی قــرار می‌گیــرد. در ادبیــات 
تعــارض منافــع گونه‌شناســی‌های متعــددی از تعــارض منافــع وجــود دارد کــه در ادامــه بــه آن 

پرداختــه خواهــد شــد.

1.2.1. تعارض منافع مالی/ غیرمالی
غیرمالی  یا  است  مالی  منافع  تعارض  موقعیت  در  درگیر  خصوصی  منفعت  اینکه  براساس 
)همچون تضمین روابط دوستانه یا کسب اعتبار اجتماعی و غیره( تقسیم‌بندی انجام می‌شود.

ــل  ــاس عم ــار براس ــک بیم ــان ی ــن درم ــد بی ــک بای ــک پزش ــی: ی ــع مال ــارض مناف ــه تع نمون
جراحــی و درمــان همــان بیمــار براســاس تغییــر ســبک زندگــی انتخــاب کنــد، امــا انتخــاب 
هرکــدام از این‌هــا موجــب کاهــش یــا افزایــش درآمــد او می‌شــود و چنیــن موقعیتــی یــک 

تعــارض منافــع مالــی محســوب می‌شــود.

نمونــه تعــارض منافــع غیرمالــی: خویشــاوند یــک پزشــک بــرای دریافــت گواهــی پزشــکی 
مراجعــه کــرده اســت، انتخــاب ایــن پزشــک بــر درآمــد یــا دارایــی او تأثیــر نــدارد، امــا می‌توانــد بــر 
روابــط خانوادگــی او تأثیــر بگــذارد؛ در چنیــن شــرایطی ایــن پزشــک بــا موقعیــت تعــارض منافع 

غیرمالــی مواجــه شــده اســت.

1.2.2. تعارض منافع واقعی )بالفعل(/ بالقوه/ ادراک‌شده )ظاهری(
ــه  ــن وظیف ــد بی ــون بای ــع هم‌اکن ــارض مناف ــت تع ــر موقعی ــرد درگی ــی: ف ــع واقع ــارض مناف تع

ــد؛ ــاب بزن ــه انتخ ــت ب ــی دس ــت خصوص ــی و منفع عموم

نمونــه: یــک مأمــور ممیــزی مالیاتــی بــرای حسابرســی مالیاتــی یــک شــرکت اقــدام می‌کنــد. 
در  مالیاتــی  مأمــور  اســت.  شــرکت  ایــن  هیئت‌مدیــره  عضــو  مالیاتــی  ممیــز  ایــن  عمــوی 
انجام‌وظیفــه خــود بــا یــک موقعیــت تعــارض منافــع واقعــی )بالفعــل( مواجــه شــده اســت.

تعارض منافع بالقوه: با توجه به منافع خصوصی کارمند دولت، انتظار می‌رود در طول 
دوره خدمت وی مجبور به انتخاب بین منافع خصوصی و وظیفه عمومی خود شود؛

نمونــه: یکــی از اعضــای شــورای نظــارت بــر مــدارس غیردولتــی اســتان »الــف« صاحب‌امتیــاز 
یــک مدرســه غیردولتــی اســت. درحــال حاضــر هیــچ پرونــده یــا موضوعــی کــه منافــع مدرســه 
خصوصــی او را تحــت تأثیــر قــرار دهــد، وجــود نــدارد. امــا بــا توجــه بــه ماهیــت وظایــف شــورای 
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نظــارت بــر مــدارس غیردولتــی، می‌تــوان اطمینــان داشــت کــه در طــول دوره خدمــت وی، 
تعــارض منافــع رخ خواهــد داد.

ــوی  ــی ق ــتدلال منطق ــک اس ــاس ی ــی براس ــان بیرون ــده: ذی‌نفع ــع ادراک‌ش ــارض مناف تع
می‌تواننــد بــاور کننــد کــه کارمنــد دولــت بــا تعــارض منافــع مواجــه اســت درصورتی‌کــه »امکان 

دارد« چنیــن شــرایطی وجــود نداشــته باشــد.

نمونه: برادر رئیس یک بانک دولتی برنده جایزه اصلی آن بانک برای صاحبان حساب‌های 
قرض‌الحسنه می‌شود.

1.2.3. تعارض منافع فردی/ سازمانی
بــر ایــن اســاس کــه تعــارض منافــع مربــوط بــه یک فرد اســت یا یــک ســازمان )عمدتــا خصوصی( 

ایــن گونه‌شناســی تحقــق پیــدا می‌کند.

ــرادر کارمنــد شــهرداری »الــف« در حــوزه تأمیــن تــدارکات  نمونــه تعــارض منافــع فــردی: ب
دولتــی در مناقصــه مربــوط بــه توســعه زیرســاخت‌های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات آن 

شــهرداری شــرکت می‌کنــد.

نمونــه تعــارض منافــع ســازمانی: شــرکت »الــف« کــه ســال‌ها متولی ایجــاد زیرســاخت‌های 
ســازمان  مناقصــه  در  اســت،  بــوده  کشــور  شــهرداری‌های  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری 
ــد. ــرکت می‌کن ــه ش ــن زمین ــهرداری‌ها در ای ــرد ش ــی عملک ــرای ارزیاب ــاری ب ــهرداری‌ها و دهی ش

1.2.4. تعارض منافع عامل‌محور/ ساختاری )نظام‌مند(
درصورتی‌کــه بــا تغییــر عامــل )کارمنــد دولــت( موقعیــت تعــارض منافــع مرتفــع شــود، تعــارض 
منافــع عامل‌محــور اســت؛ امــا اگــر تعــارض منافــع بــه ماهیــت فراینــد اداری مرتبــط باشــد از آن 

تحــت عنــوان تعــارض منافــع ســاختاری یــاد می‌شــود.

نمونــه تعــارض منافــع عامل‌محــور: بــرادر کارمنــد شــهرداری »الــف« در حــوزه تأمیــن 
تــدارکات دولتــی در مناقصــه مربــوط بــه توســعه زیرســاخت‌های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات 

آن شــهرداری شــرکت می‌کنــد.

نمونــه تعــارض منافــع ســاختاری: یــک پزشــک بایــد بیــن درمــان یــک بیمــار براســاس عمــل 
جراحــی و درمــان همــان بیمــار براســاس تغییــر ســبک زندگــی انتخــاب کنــد؛ امــا انتخــاب 
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هرکــدام از این‌هــا موجــب کاهــش یــا افزایــش درآمــد او می‌شــود و چنیــن موقعیتــی یــک 
ــود. ــوب می‌ش ــی محس ــع مال ــارض مناف تع

1.2.5. تعارض منافع قابل برگشت/ غیرقابل برگشت
براســاس ایــن مؤلفــه کــه نتایــج حاصــل از تعــارض منافــع قابــل جبــران اســت یــا خیــر، موقعیــت 

تعــارض منافــع بــه دو گونــه قابل‌برگشــت و غیرقابــل برگشــت تقســیم می‌شــود.

1.3. موقعیت‌های تعارض منافع
در ادبیات خارجی و داخلی تعارض منافع، موقعیت‌ها و شرایط مشخصی ترسیم شده است 
که درصورت وقوع آن می‌توان مطمئن بود تعارض منافع بین وظایف عمومی کارکنان و منافع 
خصوصی آن‌ها رخ خواهد داد. این موقعیت‌ها براساس شناسایی و بررسی مصادیق متعدد 
تعارض منافع رخ داده است؛ بااین‌حال این موقعیت‌ها براساس دانش فعلی بوده و امکان 
دارد موقعیت‌های تعریف شده دیگری نیز به این فهرست اضافه شود؛ همچنین براساس 
اسناد و ادبیات تعارض منافع این موقعیت‌ها متنوع است و تحت عناوین گسترده‌ای تعریف 
می‌شود. برای سهولت بیشتر، این گزارش موقعیت‌های احصاء شده توسط مرکز توانمندسازی 

حاکمیت و جامعه جهاد دانشگاهی را مبنا قرار داده است.

امــا نکتــه مهم‌تــر اشــاره بــه »موقعیــت بــودن« تعــارض منافــع اســت. براســاس واژه‌نامــه 
کمبریــج موقعیــت »مجموعــه چیزهایــی کــه اتفــاق می‌افتنــد و شــرایطی کــه در یــک زمــان و 
مــکان خــاص وجــود دارنــد« اســت؛ به‌عبارت‌دیگــر عناصــری در کنــار یکدیگــر موقعیــت تعــارض 
منافــع را خلــق می‌کنــد. ایــن مجموعــه شــامل وجــود یــک وظیفــه دولتــی، منفعــت یــا منافــع 
ــر وظیفــه دولتــی اســت. زمانی‌کــه  خصوصــی و تــوان اعمــال اثرگــذاری منفعــت خصوصــی ب
ایــن ســه عنصــر در کنــار یکدیگــر قــرار گیرنــد، »شــرایط« تعــارض منافــع در یــک زمــان و مــکان 

خــاص رخ داده اســت.

موقعیت‌های ده‌گانه تعارض منافع
ارزیابــی مجموعــه پرونده‌هــا و پدیــده تعــارض منافــع، ادبیــات ایــن حــوزه را بــه مجموعــه‌ای 
از موقعیت‌هــای متــداول تعــارض منافــع ســوق داده اســت. ده موقعیــت شناسایی‌شــده 
تعــارض منافــع در مرکــز توانمندســازی حاکمیــت و جامعــه کــه بررســی مطالعــات بین‌المللــی و 

ــت. ــع اس ــارض مناف ــای تع ــن موقعیت‌ه ــه ای ــود ازجمل ــامل می‌ش ــی را ش داخل
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و  ســهامداری  بیرونــی،  اشــتغال  منافــع  تعــارض  موقعیــت  شــامل  موقعیت‌هــا  ایــن   
مالکیــت، ارتباطــات پساشــغلی، دریافــت هدیــه، خویشــاوندی، تعلقــات گروهی، دسترســی به 
اطلاعــات درونــی، نظــارت بــر خــود، مقررات‌گــذاری بــرای خــود، درآمــد و وظیفــه اســت. هرکجــا از 
ایــن ســند از موقعیت‌هــای ده‌گانــه مدیریــت تعــارض منافــع ســخن بــه میــان آورده می‌شــود، 
ایــن موقعیت‌هــا را در نظــر دارد؛ همچنیــن در برخــی از مفــاد ایــن ســند از موقعیت‌هــای 
هفتگانــه یــاد شــده اســت. موقعیت‌هــای هفت‌گانــه تمــام ایــن موقعیت‌هــا به‌اســتثنای 

ــر خــود و درآمــد و وظیفــه اســت. ــر خــود، مقررات‌گــذاری ب نظــارت ب

1.3.1. موقعیت تعارض منافع اشتغال بیرونی
اشــتغال هم‌زمــان کارکنــان دولــت در بخــش خصوصــی کــه مرتبــط بــا حیطــه وظایــف شــغلی 

ــد. ــذاری می‌کنن ــی نام‌گ ــتغال بیرون ــد را اش ــی ‌باش ــش عموم ــا در بخ آن‌ه

نمونــه: کارشــناس مفاصاحســاب بیمــه در ســازمان تأمیــن اجتماعــی به‌صــورت همزمــان 
بــه شــرکت‌های تجــاری مشــاوره تنظیــم دفاتــر مالــی ارائــه می‌کنــد.

1.3.2. موقعیت تعارض منافع سهامداری و مالکیت
مالکیــت و ســهامداری کارکنــان دولتــی در بخــش خصوصــی کــه مرتبــط بــا حیطه وظایف شــغلی 

آن‌هــا در بخــش عمومــی ‌باشــد را موقعیــت ســهامداری و مالکیــت می‌نامند.

ــدارس  ــه‌ای از م ــاز مجموع ــف« صاحب‌امتی ــتان »ال ــرورش اس ــرکل آموزش‌وپ ــه: مدی نمون
غیردولتــی زنجیــره‌ای اســت.

1.3.3. موقعیت تعارض منافع ارتباطات پساشغلی )درب گردان(
اشــتغال پســینی یــا پیشــینی کارکنــان دولــت در بخــش خصوصــی کــه مرتبــط بــا حیطــه وظایــف 

شــغلی آن‌هــا در بخــش عمومــی‌ باشــد را درب گــردان یــا ارتباطــات پساشــغلی می‌نامنــد.

نمونــه: معــاون ارزی بانــک مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران پــس از پایــان دوره مســئولیت 
به‌عنــوان عضــو هیئت‌مدیــره یــک بانــک خصوصــی شــروع بــه فعالیــت می‌کنــد.

1.3.4. موقعیت تعارض منافع دریافت هدیه
موقعیتــی کــه در آن کارکنــان بخــش دولتــی از افــراد مرتبــط بــا موضــوع وظایــف شــغلی خــود 

هدایایــی دریافــت کننــد، موقعیــت دریافــت هدیــه نامیــده می‌شــود.
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نمونــه: مســئول بازرســی فنــی ســازمان غــذا و دارو از طــرف یــک شــرکت خصوصــی دارویــی 
بــرای حضــور در یــک کنفرانــس بین‌المللــی دعــوت می‌شــود. ایــن شــرکت تمــام هزینه‌هــای 

ســفر مســئول را برعهــده گرفتــه اســت.

1.3.5. موقعیت تعارض منافع خویشاوندی
موقعیتی که موضوع وظایف شغلی کارکنان بخش عمومی، به‌صورت موقت یا دائمی، در رابطه 
با خویشاوندان یا دوستان آن‌ها باشد، موقعیت تعارض منافع خویشاوندی نامیده می‌شود. 

نمونــه: خواهــرزاده مســئول تأییــد محیط‌زیســتی یــک معــدن بــرای دریافــت مجوزهــای 
ــد. ــه می‌کن ــر او مراجع ــه دفت لازم ب

1.3.6. موقعیت تعارض منافع تعلقات گروهی
ــا حــزب، قــوم،  در شــرایطی کــه موضــوع وظایــف شــغلی کارکنــان بخــش عمومــی در ارتبــاط ب
منطقــه یــا گــروه آن‌هــا باشــد و تعلــق بــه آن‌هــا احتمــال تأثیــر ناصواب بــر تصمیم یــا اقــدام آن‌ها 

را ایجــاد کنــد، موقعیــت تعــارض منافــع تعلقــات گروهــی گفتــه می‌شــود.

ــت  ــه اولوی ــرد ک ــم بگی ــد تصمی ــف« بای ــتان »ال ــاب اس ــس اداره کل آب و فاض ــه: رئی نمون
ــتان. ــر از اس ــهری دیگ ــا ش ــت ی ــد او اس ــل تول ــهر مح ــا ش ــاب ب ــاخت فاض ــاد زیرس ایج

1.3.7. موقعیت تعارض منافع دسترسی به اطلاعات درونی
چنانچه کارکنان بخش عمومی از موقعیت خود برای کسب اطلاعاتی در سازمان متبوعشان 
استفاده کنند و این اطلاعات در راه مقاصد شخصی آن‌ها اعم از سرمایه‌گذاری، خریدوفروش یا 

سایر منافع قابل‌استفاده باشد، موقعیت تعارض منافع پدید آمده است.

نمونـه: یکـی از مدیـران وزارت صمـت کـه در بخـش خصوصی واردات تلفن همـراه نیز فعال 
اسـت، مطلـع می‌شـود در طـول یـک مـاه آینـده ورود برخـی از برندهـای تلفـن همـراه ممنـوع 

خواهد شـد.

1.3.8. موقعیت تعارض منافع نظارت بر خود
ــی  ــارت، ارزیاب ــئولیت نظ ــازمانی مس ــا س ــرد ی ــه ف ــد ک ــی رخ می‌ده ــع هنگام ــارض مناف ــن تع ای
و رتبه‌بنــدی رفتــار یــا عملکــرد خــود را داشــته باشــد یــا اینکــه ناظــر توســط همــان شــخص یــا 

ســازمان انتخاب‌شــده باشــد.
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نمونــه: پزشــکان عضــو در نظــام پزشــکی جمهــوری اســامی ایــران موظــف بــه رســیدگی بــه 
تخلفات پزشــکان هســتند.

1.3.9. موقعیت تعارض منافع مقررات‌گذاری بر خود
فــرد یــا ســازمان در موقعیتــی قــرار بگیــرد کــه همــه یــا بخشــی از مســئولیت مقــررات گــذاری بــرای 
خــود را عهــده‌دار باشــد و بتوانــد بــه هنــگام وضــع مقــررات و دســتورالعمل‌ها، منافــع شــخصی 

یــا گروهــی خــود را مقــدم بــر منافــع عمومــی قــرار دهــد.

نمونــه: یــک ده‌هــزارم از مالیــات کشــور در اختیــار بالاتریــن مقــام دســتگاه قــرار می‌گیــرد تا در 
حــوزه بهبــود عملکردهــای مالیاتــی هزینــه کند. )امضــا طلایی(

1.3.10. موقعیت تعارض منافع درآمد و وظیفه
ــا  تعــارض درآمــد و وظایــف بــه معنــای در تعــارض بــودنِ شــیوه‌های کســب درآمــد یــک فــرد ی

ــت. ــرای آن اس ــده ب ــر گرفته‌ش ــف در نظ ــا وظای ــازمان ب س

نمونــه: شــرکت‌های بخــش خصوصــی بــرای آزمایش‌هــای مربــوط بــه آلایندگــی محیطــی 
بایــد یکــی از آموزشــگاه‌های معتمــد ســازمان محیط‌زیســت را انتخــاب کنــد تــا فراینــد مرتبــط 
را انجــام دهــد. هزینــه ایــن آزمایشــگاه‌ها به‌صــورت مســتقیم توســط شــرکت‌های بخــش 

ــود. ــن می‌ش ــی تأمی خصوص

1.4. مصادیق تعارض منافع
مصادیــق تعــارض منافــع عبــارت از نمونه‌هــای واقعــی یــا فرضــی موقعیت‌هــای تعــارض منافــع 
در دســتگاه‌های اجرایــی اســت؛ به‌عنوان‌مثــال موقعیــت تعــارض منافــع خویشــاوندی بــه تأثیر 
ــی  ــه عموم ــا در وظیف ــل آن‌ه ــا عم ــاوت ی ــر قض ــت ب ــان دول ــا کارکن ــوع ب ــاوندی ارباب‌رج خویش
می‌پــردازد. مصــداق آن در شــبکه بانکــی اعطــای وام بــدون دریافــت تضامیــن لازم از یــک 

خویشــاوند اســت.

1.5. دستگاه اجرایی/ سازمان بخش عمومی
تمــام موجودیت‌هــای تعریــف شــده در مــواد )1(، )2(، )3(، )4(، )5( قانــون مدیریــت خدمــات 
کشــوری بــرای ســهولت در ایــن گــزارش تحــت عنــوان »دســتگاه اجرایــی« یــا »ســازمان بخــش 
عمومــی« یــاد شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه کارفرمــای ایــن گــزارش »ســازمان بازرســی کل 
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کشــور« بــوده اســت و اســتفاده از عنــوان »ســازمان« امــکان ابهــام را ایجــاد می‌کنــد. از عنــوان 
عمومــی ســازمان اســتفاده نشــده اســت.

1.6. مدیریت تعارض منافع
ــه  ــی، ک ــبه قضای ــی و ش ــی، قضای ــم از اداری، نظارت ــات لازم اع ــر و اقدام ــات، تدابی ــه تصمیم کلی
به‌موجــب قوانیــن و مقــررات بــرای پیشــگیری یــا رفــع یــا کاهــش تأثیــرات ســوء موقعیت‌هــای 

ــود. ــاذ می‌ش ــع اتخ ــارض مناف تع

1.7. نظام مدیریت تعارض منافع
یــک سیســتم مدیریــت تعارض منافع مجموعــه‌ا‌ی از سیاســت‌ها، فرایندها، رویه‌هــا و ابزارهایی 
اســت کــه توســط یــک دســتگاه اجرایــی مورداســتفاده قــرار می‌گیــرد تــا اطمینــان حاصــل شــود 

کــه می‌توانــد وظایــف موردنیــاز بــرای دســتیابی بــه مدیریــت تعــارض منافــع را انجــام دهد.

هرگونه نظام مدیریتی به‌ویژه نظام‌های مدیریت مرتبط با فساد همانند رشوه، تعارض 
منافع و مشابه آن، در بستری از فرایندها و ارکان موردنیاز در سازمان توان ظهور دارند. این 

ابعاد نظام مدیریت تعارض منافع باید در هرگونه ارزیابی مورد بررسی قرار گیرد.

قوانیــن مــدون و در دســترس بــرای تمــام کارکنــان کــه شــامل خط‌مشــی ســازمان در 
مدیریــت تعــارض منافــع، دســتورالعملها و قواعــد می‌شــود، ایــن قواعــد بایــد تدویــن شــده 

ــند.  ــه آن آگاه باش ــطوح ب ــام س ــازمان در تم ــان س ــد و کارکن باش

ــد  ــه قواع ــد ک ــخص باش ــد مش ــت، بای ــن اس ــه قوانی ــودن دامن ــخص ب ــوع دوم مش موض
مدیریــت تعــارض منافــع در چــه ســطحی عمــل می‌کنــد، تنهــا منحصــر بــه مدیران ارشــد اســت 
یــا تمــام کارکنــان ســازمان، مربــوط بــه ســتاد می‌شــود یــا صــف و یــا حتــی نهادهــای وابســته 

همچــون انجمن‌هــای صنفــی زیــر نظــر ســازمان.

باید مشخص باشد که نهاد متولی برای اجرای دستورالعمل در سازمان وجود دارد یا خیر؛ 
همچنین باید مشخص شود که نهاد فرایندهای اجرایی دستورالعمل همچون کاربرگ‌ها، 
فرایندهای افشا، فرایندهای جایگزینی درصورت تعارض منافع و مشابه آن وجود دارد یا خیر.

موضــوع ســوم در فراینــد مدیریــت تعــارض منافــع وجــود ارزیابــی ریســک تعــارض منافــع 
اســت. ســازمان بایــد نقشــه ریســک تعــارض منافع در ســازمان را ترســیم کــرده باشــد، هرگونه 
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سیاســتگذاری بــرای مدیریــت تعــارض منافــع بایــد منطبــق بــر وجــود یــک نقشــه ارزیابــی 
ریســک در ســازمان باشــد.

مدیریــت انطبــاق موضــوع بعــدی موردبررســی در نظــام مدیریــت تعــارض منافــع اســت. 
دســتگاه بایــد به‌صــورت صریــح میــزان انطبــاق رفتــار ســازمان بــا دســتورالعمل را مشــخص و 
ارزیابــی آن را فراهــم کنــد. همچنیــن ســازمان بایــد منابــع کافــی بــرای مدیریــت تعــارض منافــع 

در ســازمان را در نظــر گرفتــه باشــد.

یــک نظــام مدیریــت تعــارض منافــع بایــد تقســیم‌بندی نقش داشــته باشــد، یعنی ســازمان 
بایــد نقــش هرکــدام از کارکنــان در موضــوع را مشــخص و هــر کارمنــد از وظایــف خــود مطلــع 
باشــد. علاوه‌برایــن، ســازمان بایــد منابــع لازم بــرای پشــتیبانی از مدیریــت تعــارض منافــع را 

فراهــم ‌آورد کــه شــامل نیــروی انســانی، بودجــه و اختیــارات قانونــی و غیــره می‌شــود.

تصویر 1- فرایند مدیریت تعارض منافع

1.8. تعارض منافع در نظام حقوقی ایران
اما  ندارد،  طولانی  سابقه  ایران  حکمرانی  ادبیات  در  منافع  تعارض  مدیریت  موضوع  اگرچه 
قوانین قابل توجهی در رابطه با مدیریت تعارض منافع به‌صورت مستقل یا بخشی از قوانین 
عمومی تدوین و تصویب شده است. قوانینی همانند منع تصدی بیش از یک شغل )مصوب 
1373(، قانون راجع به منع مداخله وزرا و نمایندگان مجلسین و کارکنان دولت در معاملات 
و  )مصوب 1372(  خارجی  معاملات  در  پورسانت  اخذ  منع  قانون  )مصوب 1337(،  دولتی 

مشابه آن ازجمله قوانین مستقل است که به مدیریت تعارض منافع مرتبط است.

ــوب  ــوری )مص ــات کش ــت خدم ــون مدیری ــون قان ــده‌ای چ ــن عم ــن، در قوانی ــر ای ــاوه ب ع
1386(، قانــون اجــرای اصــل چهل‌وچهــار قانــون اساســی )مصــوب 1394( و غیــره نیــز در قالــب 
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برخــی مفــاد بــه موضــوع مدیریــت تعــارض منافــع پرداختــه اســت. بایــد توجــه داشــت کــه تــا 
پیــش از شــکل‌گیری ادبیــات تعــارض منافــع در ایــران مــوارد محــدودی )ازجملــه قانــون بــازار 
اوراق بهــادار( قوانیــن مرتبــط بــا مدیریــت تعــارض منافــع باهــدف کاهــش فســاد تدوین شــده‌ 
بــود و مســتقیماً موضــوع مدیریــت تعــارض منافــع را هدف‌گیــری نکــرده بودنــد؛ بااین‌حــال 
ــارز مــاده )60( قانــون  ــا مثــال ب پــس از توســعه ادبیــات تعــارض منافــع در قوانیــن مرتبــط، ب
بانــک مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران )مصــوب 1402(، قانون‌گــذار به‌صــورت مشــخص 

به‌دنبــال مدیریــت تعــارض منافــع در ســطح بانــک مرکــزی بــوده اســت.

جدای از تفکیک میان قوانینی که به‌صورت مستقل به موضوع مدیریت تعارض منافع 
مرتبط بوده‌اند و قوانینی که بخشی از مفاد آن موضوع مدیریت تعارض منافع را نیز در بر 
خاص  دستگاه  یک  درباره  انحصاری  به‌صورت  که  دارند  وجود  نیز  قوانین  از  بخشی  گرفته، 
تدوین و تصویب شده و به موضوع تعارض منافع نیز می‌پردازد. ازجمله این قوانین می‌توان 
به قانون بازار اوراق بهادار )مصوب 1384(، قانون نظارت بر رفتار قضات )مصوب 1390( و 
قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران )مصوب 1402( اشاره کرد. این قوانین منحصراً 
حوزه  در  مقرراتی  قالب  همان  در  که  است  شده  تدوین  خاصی  گروه  یا  سازمان  یک  درباره 

مدیریت تعارض منافع آن سازمان‌ها تدارک دیده شده است.

جــدای از قوانیــن مصــوب مجلــس شــورای اســامی، بــا توجــه بــه معطــل مانــدن لایحــه و 
طرح‌هــای مدیریــت تعــارض منافــع در مجلــس شــورای اســامی، دســتگاه‌های اجرایــی رأســا 
ــتورالعمل‌هایی در  ــن دس ــه تدوی ــروع ب ــال 1396 ش ــود از س ــی خ ــات قانون ــتفاده از امکان اس

حــوزه مدیریــت تعــارض منافــع کرده‌انــد. 

قوانیــن عمومــی مرتبــط بــا مدیریــت تعــارض منافــع بیشــتر باهــدف کنتــرل فســاد در 
دســتگاه‌های دولتــی تدویــن شــده‌اند. اولیــن قانــون مرتبــط بــا مدیریــت تعــارض منافــع 
قانــون منــع مداخلــه وزرا و نماینــدگان مجلســین و کارکنــان دولــت در معامــات دولتــی اســت 
کــه در ســال 1337 بــه تصویــب مجلــس ملــی رســید. پــس از آن تمــام قوانیــن مؤثر شناســایی 

ــاز می‌گــردد. شــده در مدیریــت تعــارض منافــع بــه دوره جمهــوری اســامی ایــران ب

ــا  ــب ت ــان قال ــی و در هم ــتغال بیرون ــوع اش ــع، موض ــارض مناف ــای تع ــان موقعیت‌ه از می
ــوری  ــی جمه ــون اساس ــم قان ــل و یک ــد و چه ــل یک‌ص ــت در اص ــهامداری و مالکی ــدودی س ح
ــای  ــی مبن ــون اساس ــل قان ــن اص ــپس همی ــت؛ س ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــران موردتوج ــامی ای اس

ــد. ــال 1373( ش ــوب س ــغل )مص ــک ش ــش از ی ــدی بی ــع تص ــون من ــل قان عم
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نکتــه جالــب آن اســت کــه اگرچــه قوانینــی همچــون منــع اخــذ پورســانت در معامــات 
خارجــی، قانــون اجــرای اصــل چهل‌وچهــار قانــون اساســی یــا قانــون رســیدگی بــه دارایــی 
مقامــات و مســئولان جمهــوری اســامی ایــران مفــاد مؤثــری در حــوزه مدیریــت تعــارض 
ــامت  ــای س ــون ارتق ــر از آن قان ــوری و مهم‌ت ــات کش ــت خدم ــون مدیری ــا قان ــع دارد، ام مناف
نظــام اداری تقریبــا در حــوزه مدیریــت تعــارض منافــع ســکوت کرده‌انــد. مفــاد محــدودی 
در قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری قابــل شناســایی اســت کــه بــا تکــرار قوانیــن پیشــین در 
حــوزه مدیریــت تعــارض منافــع حرف‌هایــی دارد، امــا قانــون ارتقــای ســامت نظــام اداری هیــچ 

ــت. ــداده اس ــای ن ــود ج ــع را در خ ــارض مناف ــت تع ــوزه مدیری ــری در ح ــاده مؤث م

خویشــاوندی، ســهامداری و مالکیــت، دریافــت هدیــه و اشــتغال بیرونــی اصلی‌تریــن 
موقعیت‌هایــی هســتند کــه در قوانیــن عمومــی ایــران بــه نحــوی مــورد توجــه قــرار گرفته‌انــد 
و ســهامداری و مالکیــت پرتکرارتریــن ایــن موقعیت‌هــا اســت؛ عــاوه‌ بــر ایــن، قانــون رســیدگی 
ــردن  ــی ک ــا الزام ــع ب ــارض مناف ــی از تع ــت خاص ــه موقعی ــه ب ــدون توج ــات ب ــی مقام ــه دارای ب
افشــای دارایی‌هــای گروهــی از مقامــات و مســئولان جمهــوری اســامی ایــران به‌دنبــال کنتــرل 
هــر نــوع افزایــش دارایــی »مــن غیــر حــق« )یعنــی خــارج از رویه‌هــای مجــاز بــرای فــرد( اســت.

از مجمــوع قوانیــن عمومــی، قوانیــن منــع مداخلــه، ممنوعیــت تصــدی بیش از یک شــغل، 
ــن  ــی ای ــوزه موضوع ــاً در ح ــات کام ــی مقام ــه دارای ــیدگی ب ــانت و رس ــذ پورس ــت اخ ممنوعی
پژوهــش قــرار داشــته و قوانیــن مدیریــت خدمــات کشــوری، اجــرای سیاســت‌های کلــی 44 در 

قالــب چنــد مــاده بــه موضــوع مدیریــت تعــارض منافــع پرداخته‌انــد.

در قوانیــن جمهــوری اســامی ایــران عــاوه بــر قوانیــن عمومــی، قوانینــی وجــود دارد کــه در 
حــوزه اختصاصــی یــک موضــوع یــا ســازمان خــاص تدویــن شــده اســت و بــه مدیریــت تعــارض 

منافــع در آن حــوزه نیــز پرداختــه اســت.

ازجملــه ایــن قوانیــن می‌تــوان بــه پنــج قانــون بــازار اوراق بهــادار )مصــوب 1384(، قانــون 
نحــوه فعالیــت احــزاب و گروه‌هــای سیاســی )مصــوب 1395(، آئین‌نامــه تبــادل هدایــا بــا 
مقامــات خارجــی )مصــوب 1370(، قانــون نظــارت بــر رفتــار قضــات )مصــوب 1390( و قانــون 

بانــک مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران )مصــوب ۱۴۰۲( اشــاره کــرد.

ــزی و  ــک مرک ــون بان ــادار و قان ــازار اوراق به ــون ب ــه قان ــده س ــاره ش ــن اش ــوع قوانی از مجم
نظــارت بــر رفتــار قضــات به‌صــورت مشــخص بــه مدیریــت تعــارض منافــع پرداخته‌انــد؛ امــا دو 
قانــون دیگــر هماننــد رویــه قبلــی در مقابلــه بــا فســاد تصویــب شــده اســت. از میــان قوانیــن 
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یادشــده قانــون بانــک مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران به‌دلیــل تصویــب در ســال‌های اخیــر 
قوی‌تریــن قانــون در مدیریــت تعــارض منافــع بــه حســاب می‌آیــد. در واقــع بــا توجــه بــه اینکــه 
مدیریــت تعــارض منافــع از اواســط دهــه 90 شمســی در دســتورکار حکومــت قــرار گرفــت، 
می‌تــوان انتظــار داشــت کــه قوانیــن آتــی به‌صــورت مؤثرتــری بــه موضــوع مدیریــت تعــارض 

منافــع ورود کننــد.

جــدای از تقســیم‌بندی بــالا بایــد توجــه داشــت کــه بخشــی از قوانیــن یــاد شــده منحصــراً یــا 
بــا تقریــب بــالا صرفــا بــه مدیریــت تعــارض منافــع در همــان حــوزه پرداخته‌انــد؛ امــا مجموعــه 
دیگــر بــا اینکــه بــه موضوعــی خــاص می‌پــردازد، امــا بخــش قابل‌توجهــی از دســتگاه‌های 
اجرایــی را شــامل می‌شــود؛ درحالی‌کــه قانــون نظــارت بــر رفتــار قضــات، قانــون بانــک مرکــزی 
و قانــون بــازار اوراق بهــادار صرفــا بــه همــان ســازمان‌های تخصصــی خــود می‌پــردازد، امــا 

ــود. ــامل می‌ش ــتگاه‌ها را ش ــیعی از دس ــف وس ــزاب طی ــا و اح ــادل هدای ــن تب قوانی

جدول 1- قوانین مربوط به مدیریت تعارض منافع در ایران

ف
سال موادعنوان قانونردی

تصویب
موقعیت‌های 

دامنهموردبررسی

1
قانون راجع به منع مداخله وزرا 
و نمایندگان مجلسین و کارکنان 

دولت در معاملات دولتی
سهامداری و مالکیت، 1337-

تمام دستگاه‌های اجراییخویشاوندی

قانون ممنوعیت اخذ پورسانت 2
تمام دستگاه‌های اجراییهدیه1372-در معاملات خارجی

قانون ممنوعیت تصدی بیش 3
اشتغال بیرونی، 1373-از یک شغل

تمام دستگاه‌های اجراییسهامداری و مالکیت

4
قانون الحاق جمهوری اسلامی 

ایران به کنوانسیون مبارزه با 
فساد سازمان ملل متحد

درب گردان، مدیریت 1382-
تمام دستگاه‌های اجراییتعارض منافع

27، 47، قانون مدیریت خدمات کشوری5
تمام دستگاه‌های اجراییاشتغال بیرونی، هدیه911386، 94

قانون اجرای سیاست‌های کلی 6
سهامداری و مالکیت، 241397اصل 44 قانون اساسی

خویشاوندی
تمام ذی‌نفعان مرتبط با فرایند 

خصوصی‌سازی در وزارت اقتصاد 
و سایر دستگاه‌های اجرایی
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ف
موادعنوان قانونردی

سال 
تصویب

موقعیت‌های 
موردبررسی

دامنه

7
قانون رسیدگی به دارایی 

مقامات، مسئولان و کارگزاران 
جمهوری اسلامی ایران

تمام دستگاه‌های اجرایی، شوراها عمومی1394-
و نهادهای حکومتی

شرکت‌هایی که تمام یا بخشی از اشتغال بیرونی2411395قانون تجارت8
سرمایه آن متعلق به دولت است.

9
قانون شفافیت قوای سه‌گانه، 

دستگاه‌های اجرایی و سایر 
نهادها

قوای سه‌گانه، دستگاه‌های -1403-
اجرایی و سایر نهادها

قانون بازار اوراق بهادار10
 ،16 ،14
 ،18 ،17

46
1384

سهامداری و مالکیت، 
دسترسی به اطلاعات 

درونی، اشتغال بیرونی، 
درب گردان

اعضای شورا، سازمان، مدیران 
و شرکای مؤسسه حسابرسی 

سازمان

قانون نحوه فعالیت احزاب و 11
ارتباطات حزبی، 51395گروه‌های سیاسی

قومی...
دستگاه‌های امنیتی، نظامی و 

انتظامی

عمومی با تأکید بر 171390قانون نظارت بر رفتار قضات12
قوه قضاییهاشتغال بیرونی و هدیه

آئین‌نامه تبادل هدایا با مقامات 13
تمام دستگاه‌های اجراییدریافت هدیه1370-خارجی

قانون بانک مرکزی جمهوری 14
601402اسلامی ایران

درب گردان، اطلاعات 
درونی، خویشاوندی، 

اشتغال بیرونی، 
سهامداری و 
مالکیت، هدیه

بانک مرکزی و برخی نهادهای 
بازرسی



بخش دوم: 
شاخص‌ها و سنجه‌های نظام رتبه‌بندی 

مدیریت تعارض منافع
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مدیریــت  در  اجرایــی  دســتگاه‌های  رتبه‌بنــدی  مفهومــی  چهارچــوب   .2.1
ــع ــارض مناف تع

تجارب داخلی و خارجی
مهم‌ترین تجربه داخلی در رتبه‌بندی دستگاه‌های اجرایی از منظر مدیریت تعارض منافع به 
جشنواره شهید رجایی مرتبط است. بااین‌حال، این جشنواره نیز مدیریت تعارض منافع در 
دستگاه‌های اجرایی را رتبه‌بندی نمی‌کند؛ بلکه برخی از شاخص‌های مرتبط با حوزه مبارزه با 
فساد آن، حول تعارض منافع قرار دارد. مؤلفه‌های اصلی در سال‌های ابتدایی ورود شاخص‌های 
تعارض منافع به جشنواره محدود به شناسایی مصادیق تعارض منافع بود. در سال‌های بعد 
اولویت‌بندی و اقدام برای مدیریت حداقل یک موقعیت شناسایی‌شده، محور اصلی جشنواره 
شد. علاوه بر موارد فوق، آموزش مدیریت تعارض منافع به کارکنان دستگاه‌های اجرایی درحال 

حاضر یکی از سنجه‌های اصلی در ارزیابی‌ها است.

مــرور ادبیــات و گزارش‌هــای خارجــی نیــز حاکــی از فقــدان تجربــه مشــابه در رتبه‌بنــدی 
دســتگاه‌های اجرایــی اســت. همچنیــن گــروه پژوهشــگران بــا بررســی رتبه‌بندی‌هــای مربــوط 
بــه حــوزه فســاد نیــز بــه گزارشــی کــه دســتگاه‌های دولتــی را از منظــر مبــارزه بــا فســاد ارزیابــی 
کنــد، نرســیده‌اند. اکثــر مدل‌هــای رتبه‌بنــدی فســاد مبتنــی بــر دو نکتــه هســتند؛ ابتــدا آنکــه 
مبتنــی بــر ادراک یــا تجربــه فســاد دســت بــه رتبه‌بنــدی می‌زننــد و دوم اینکــه در اکثــر مــوارد بــه 
ــا آن را  ــه ب ــاد و مقابل ــت فس ــی وضعی ــطح مل ــه در س ــد؛ بلک ــتگاه‌ها نمی‌پردازن ــدی دس رتبه‌بن

ــورها انجــام می‌شــود. ــدی کش ــبه و درنهایــت رتبه‌بن محاس

ــع در  ــارض مناف ــت تع ــدی مدیری ــا رتبه‌بن ــط ب ــه مرتب ــات و تجرب ــدان ادبی ــه فق ــه ب ــا توج ب
دســتگاه‌های اجرایــی، گــروه پژوهشــگران مؤلفه‌هــای ممیــزی مدیریــت تعارض منافــع، اصول 
حاکــم بــر اســتانداردهای حــوزه فســاد و اصــول 12 گانــه حاکــم بــر مدیریــت تعــارض منافــع در 
اتحادیــه اروپــا را به‌عنــوان منابــع مؤثــر در تعریــف شــاخص‌های رتبه‌بنــدی مدیریــت تعــارض 

منافــع در نظــر گرفــت. 

ممیزی مدیریت تعارض منافع
نهــاد عالــی ممیــزی اروپــا )EUROSAI( حسابرســی اخــاق را فراینــدی می‌دانــد کــه بــرای ارزیابــی 
چندیــن بعــد از رفتــار اخلاقــی یــک ســازمان اســتفاده می‌شــود و ارزیابــی می‌کنــد کــه یــک 
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ســازمان چقــدر بــا معیارهــای مــورد توافــق اســتانداردهای اخلاقــی مطابقــت دارد و از مدیریــت 
تــا کارمنــدان چقــدر از تقلــب و فســاد خــودداری می‌کننــد.  

در ایــن ارزیابــی ابتــدا چهارچوبــی مبتنــی بــر ریســک تعریــف می‌شــود کــه از مدیریــت 
تعــارض منافــع پشــتیبانی نمایــد. بــا شــاخص‌هایی شــامل: مستندســازی و ابــاغ سیاســت، 

ــوزش. ــئولیت، آم ــش و مس ــاغ نق ــک، اب ــی ریس ارزیاب

بــا ســطح ریســک در  بالقــوه و واقعــی متناســب  ســپس تعــارض منافــع درک شــده، 
حوزه‌هــای مختلــف تجــاری و مطابــق بــا ارزش‌هــا، سیاســت‌ها و کدهــای رفتــار و ســازمان 
دســتورالعمل  و  فرایندهــا  شــامل  بخــش  ایــن  شــاخص‌های  می‌شــود.  مدیریــت  هــدف 

می‌شــود. اجــرا  بــر  نظــارت  و  پرونده‌هــا  مدیریــت  گزارش‌هــا،  پــردازش  رســمی، 

اصول دوازده‌گانه مدیریت تعارض منافع در کشورهای گروه بیست
اصــول پیشــرفته کشــورهای گــروه 20 بــرای مدیریــت پیشــگیری و مدیریــت تعــارض منافــع در 
بخــش عمومــی مجموعــا 12 اصــل را ارائــه کــرده اســت ایــن اصــول شــامل مــوارد زیــر می‌شــود:

تعریــف اســتاندارهای رفتــاری، تعییــن حوزه‌هــای پــر ریســک، بازنگــری دوره‌ای، شناســایی 
فعالیت‌هــای پــر ریســک، ایجــاد فرهنــگ ســازمانی بــاز، ایجــاد رویه‌هــای داخلــی، افشــای 
منافــع، آمــوزش، ارتقــای آگاهــی عمومــی، افشــای دوره‌ای منافــع و دارایــی، تســهیل ارتباطــات 

بیــن ســازمانی و ضمانــت اجــرا.

استانداردهای ضد فساد
در ســطح بین‌المللــی اســتانداردهای متعــددی در زمینــه مبــارزه بــا فســاد تدویــن شــده اســت 
کــه اکثــر آن‌هــا ذیــل اســتاندارد ملــی ایــران ترجمــه و مــورد اســتناد اســت. به‌عبارت‌دیگــر ایــن 
اســتانداردهای بین‌المللــی به‌صــورت رســمی در ســازمان ملــی اســتاندارد به‌عنــوان مجموعــه 

اســتانداردهای مبــارزه بــا فســاد اعمــال می‌شــود.

مهم‌ترین و پرتکرارترین اصطلاحات و مفاهیم یک سیستم مدیریت ضدفساد عبارت‌اند از:

خط‌مشــی، هــدف، ریســک، فراینــد، اطلاعــات مــدون، اثربخشــی، پایــش، انطبــاق، اقــدام 
اصلاحــی و بهبــود مــداوم.

یکدیگر  با  را  منبع  سه  این  مؤلفه‌های  زیر  از  هرکدام  موردتوجه  ابعاد   )2( شماره  جدول 
مقایسه می‌کند.
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جدول 2- مقایسه معیارهای مورداستفاده منابع موردمطالعه

اصول گروه 20ممیزیاستانداردهامعیارها

***تصویب خط‌مشی مدیریت تعارض منافع

***هماهنگی خط‌مشی‌های سازمان

*هماهنگی خط‌مشی‌ها با اسناد بالادستی

**تعریف استاندارد رفتاری )دستورالعمل(

*تخصیص منابع کافی

*نظارت بر اجرای مدیریت تعارض منافع

***شناسایی ریسک‌های تعارض منافع

***تعریف استراتژی مدیریت تعارضات شناسایی شده

*تعریف استانداردهای بیشتر برای حوزه‌های پر ریسک

***اطلاع‌رسانی

***هدایت و پشتیبانی

***آموزش

**ترویج فرهنگ مدیریت تعارض منافع

***تعیین وظایف کارکنان

*استفاده از ابزار افشای منافع

*افشای دوره‌ای منافع، دارایی و اموال

***تعیین مسئول رسیدگی

***رسیدگی و پیگیری تعارض منافع احتمالی

*پیگیری اقدامات توصیه‌شده
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اصول گروه 20ممیزیاستانداردهامعیارها

***ارزشیابی و گزارش نتایج

**ضمانت اجرایی

*پیاده‌سازی کنترل فرایند

**مستندسازی فرایندهای مدیریت

**اسناد و مدارک و پیگیری سوابق

*بازنگری عدم انطباق

***بهبود مداوم
منبع: یافته‌های پژوهش

بــا توجــه بــه مجموعــه منابــع بــالا در ارزیابــی عملکــرد دســتگاه‌های اجرایــی بــا توجــه بــه 
ــتقیم  ــنجش مس ــع، س ــارض مناف ــت تع ــا مدیری ــط ب ــررات مرتب ــن و مق ــلبی قوانی ــت س ماهی
دســتگاه‌ها  عملکــرد  مخــرج  زیــر  عــدد  به‌عبارت‌دیگــر،  نیســت.  امکان‌پذیــر  قوانیــن  ایــن 
قابل‌تعییــن نیســت. بــر ایــن اســاس، شــاخص‌ها و ســنجه‌های اســتفاده شــده در ایــن 
رتبه‌بنــدی بــه ابزارهــا و فرایندهــای غیرقابــل اجتنــاب بــرای اجــرای مقــررات مدیریــت تعــارض 

می‌پــردازد. منافــع 

هــر بعــد از نظــام رتبه‌بنــدی عملکــرد دســتگاه‌های اجرایــی در مدیریــت تعــارض منافــع 
اقــدام«، »کیفیــت  اقــدام«، »جامعیــت  »انجــام  بــه مؤلفه‌هایــی چــون  به‌طــور عمومــی 
اقــدام«، »پشــتیبانی از اقــدام«، »مستندســازی اقــدام« و »ارزیابــی و بهبــود مــداوم اقــدام« 
ــزی؟«،  ــه چی ــی؟«، »چ ــه کس ــؤال »چ ــار س ــه چه ــنجه‌ها ب ــه س ــن مجموع ــردازد. همچنی می‌پ
»چــه زمانــی؟« و »چگونــه؟« کــه ســؤالات اساســی مرتبــط بــا اســتاندارهای ضدفســاد اســت را 

ــد. ــرار می‌ده ــی ق ــورد ارزیاب م

شــاخص پیشنهادشــده در نظــام رتبه بنــدی متکــی بــر 3 بعــد کلــی شــامل: شناســایی 
موقعیت‌هــای  مدیریــت  خط مشــی  اجــرای  دســتگاه،  در  منافــع  تعــارض  موقعیت هــای 

تعــارض منافــع و آمــوزش مدیریــت تعــارض منافــع اســت.
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این 3 بعد با 17 شاخص و 42 سنجه ارزیابی می شود. 

بــر تکمیــل  نظــام رتبه‌بنــدی عملکــرد دســتگاه‌ها در مدیریــت تعــارض منافــع متکــی 
ــا  ــی )در اینج ــران بیرون ــا ناظ ــل ب ــی در تعام ــتگاه اجرای ــط دس ــی توس ــنامه‌های تفصیل پرسش
بازرســان ســازمان بازرســی کل کشــور( اســت. ســنجه‌های طراحی‌شــده در ایــن شــاخص بــه 
همــراه دفترچــه راهنمــای تکمیلــی در اختیــار دســتگاه اجرایــی و بازرســان ســازمان بازرســی قرار 

گرفتــه و ناظــران پرسشــنامه‌های ارائه‌شــده را امتیازدهــی می‌کننــد.

2.2. ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص‌های استخراجی
جدول 3: ابعاد، مؤلفه‌ها، سنجه‌ها و قوانین مرتبط با هر سنجه عد

ب

قوانین مرتبطسنجهمؤلفه

یی
سا

شنا

شناسایی 
موقعیت

آیا موقعیت‌های تعارض منافع در دستگاه متبوع شناسایی 
‌شده‌اند؟

یکم: ردیف سوم از 
برنامه »شناسایی 
و رفع گلوگاه‌های 

فسادخیز و 
موقعیت‌های 

تعارض منافع« 
از محور چهارم 

»ارتقای سلامت 
اداری و رفع 

زمینه‌های فساد« 
از تصویب‌نامه 

شورای عالی اداری 
در راستای اجرای 

سیاست‌های 
کلی نظام اداری- 

ابلاغی مقام 
معظم رهبری«

دوم: بند )4( ماده 
)2( آئین‌نامه 

پیشگیری و مقابله 
نظام‌مند و پایدار با 
مفاسد اقتصادی 

در قوه مجریه 
)مصوب 1392(

گزارش »شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه« تمام 
موقعیت‌های تعارض منافع در دستگاه اجرایی را در برمی‌گیرد؟

آیا گزارش »شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه« 
توضیحات کافی )شامل علل، پیامدها و غیره( در رابطه با 

موقعیت‌های اشاره‌شده ارائه داده است؟

آیا در گزارش »شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه« 
قوانین مرتبط با هر موقعیت تعارض منافع ذکر شده است؟

ارزیابی 
ریسک

گزارش »شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه« شامل تمام 
عملکردهای پر ریسک تعارض منافع در دستگاه اجرایی است؟

گزارش »شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه« شامل 
ارزیابی ریسک موقعیت‌های تعارض منافع در دستگاه اجرایی است؟

توصیه 
خط مشی

گزارش »شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه« راهکارهای 
عملیاتی برای مدیریت موقعیت‌های تعارض منافع را ارائه داده است؟ 

آیا در گزارش »شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه« 
سازوکارهای کنترلی جاری دستگاه اجرایی برای کاهش یا مدیریت 

موقعیت‌های تعارض منافع، معرفی و اثربخشی آن‌ها تعیین شده 
است؟

بهبود 
مداوم

آیا گزارش »شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه« در 
فواصل زمانی مشخص به‌روزرسانی و تکمیل می‌شود؟
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عد
ب

قوانین مرتبطسنجهمؤلفه

مل
الع

تور
دس

ی 
جرا

 و ا
ف

عری
ت

تعریف 
استاندارد 

رفتاری

آیا دستگاه اجرایی برای مدیریت موقعیت های تعارض منافع 
آئین نامه یا دستورالعملی تدوین کرده است؟

یکم: 
ردیف سوم از 

برنامه »شناسایی 
و رفع گلوگاه‌های 

فسادخیز و 
موقعیت‌های 

تعارض منافع« 
از محور چهارم 

»ارتقای سلامت 
اداری و رفع 

زمینه‌های فساد« 
از تصویب‌نامه 

شورای عالی اداری 
در راستای اجرای 

سیاست‌های 
کلی نظام اداری- 

ابلاغی مقام 
معظم رهبری«

دوم: 
مواد )7(، )8(، 

)9( و )18( 
قانون الحاق 

دولت جمهوری 
اسلامی ایران 

به کنوانسیون 
سازمان ملل 

متحد برای مبارزه 
با فساد )مصوب 

)1387

دستورالعمل مذکور شامل کدام موقعیت‌های تعارض منافع 
می‌شود؟

دستورالعمل مذکور مبتنی بر ارزیابی ریسک موقعیت‌های تعارض 
منافع دستگاه اجرایی است؟

شمولیت 
دستورالعمل

بخش‌نامه مدیریت تعارض منافع شامل تمام سمتهای سازمانی 
ستاد می‌شود؟

این دستورالعمل شامل واحدهای سازمانی استانی دستگاه متبوع 
می‌شود؟

این دستورالعمل شامل سایر سازمان‌ها، مراکز ستادی و شرکتهای 
وابسته نیز می‌شود؟

تعریف 
بازه زمانی 

اجرا
موعد زمانی اجرای دستورالعمل برای مشمولین آن مشخص 

است؟

استقرار 
دستورالعمل

آیا مسئول اجرای این دستورالعمل، مسئولیت‌ها و اختیاراتش 
تعیین ‌شده است؟

آیا شرح وظایف تمام نقش‌های مرتبط با سیستم مدیریت تعارض 
منافع در دستگاه اجرایی تعیین ‌شده است؟

آیا فرد یا واحدی برای پاسخ‌دهی دائمی برای سؤالات کارکنان در 
رابطه با تعارض منافع تعیین ‌شده است؟

آیا مسئول اجرای بخش‌نامه ملزم به ارزیابی و درصورت لزوم تحقیق 
و تفحص در رابطه با موارد شناسایی‌شده یا مشکوک است؟

آیا مشمولین دستورالعمل درصورت قرارگرفتن در موقعیت تعارض 
منافع ملزم به خوداظهاری هستند؟

ضمانت 
اجرا

دستورالعمل مذکور پیامدهای حقوقی و اداری عدم تطابق با آن را 
برای تمام مشمولین آن مقرر کرده است؟
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عد
ب

قوانین مرتبطسنجهمؤلفه

مل
الع

تور
دس

ی 
جرا

 و ا
ف

عری
ت

مستند 
سازی

آیا سازوکاری برای مدون شدن اطلاعات اجرای 
دستورالعمل پیش‌بینی ‌شده است؟ 

سوم: الزامات 
اجرایی‌سازی:

قانون منع مداخله وزرا، 
نمایندگان مجلسین 

و کارکنان دولت در 
معاملات دولتی )مصوب 

)1337
قانون ممنوعیت تصدی 

بیش از یک شغل 
)مصوب 1373(
ماده )91( قانون 

مدیریت خدمات کشوری 
)مصوب 1386(
قانون اجرای 

سیاست‌های کلی اصل 
44 قانون اساسی 
)مصوب 1397(

چهارم: ردیف دوم از 
برنامه »شناسایی و رفع 
گلوگاه‌های فسادخیز و 
موقعیت‌های تعارض 
منافع« از محور چهارم 

»ارتقای سلامت اداری و 
رفع زمینه‌های فساد« از 

تصویب‌نامه شورای عالی 
اداری در راستای اجرای 
سیاست‌های کلی نظام 

اداری- ابلاغی مقام 
معظم رهبری«

پنجم: بند )7( ماده )2( 
آئین‌نامه پیشگیری و 

مقابله نظام‌مند و پایدار 
با مفاسد اقتصادی در 
قوه مجریه )مصوب 

)1392
ششم: ماده )104( 

قانون برنامه پنج‌ساله 
هفتم پیشرفت جمهوری 

اسلامی ایران )۱۴۰۳ـ 
)۱۴۰۷

آیا نحوه حفاظت از اطلاعات مذکور مشخص است؟

منابع و 
اعتبار

آیا دستگاه اجرایی منابع کافی برای نظام مدیریت 
تعارض منافع اختصاص داده است؟

اطلاع
‌رسانی

دستورالعمل به نحو مناسب به تمام کارکنان و 
ذی‌نفعان بیرونی دستگاه اجرایی اطلاع‌رسانی شده 

است؟

پایش و 
ارزیابی

آیا نتایج عدم انطباق و اقدامات اصلاحی در فواصل 
زمانی مشخص به مدیران رده‌بالا اطلاع داده می‌شود؟

ارزیابی عملکرد دوره‌ای درمورد نتایج دستورالعمل 
مذکور پیش‌بینی شده است؟

آیا سازوکاری برای بازطراحی نظام مدیریت تعارض 
منافع طراحی ‌شده است؟

عملکردهای 
پر ریسک

آیا دستورالعمل، سازوکار، یا تغییر فرایندی مبنی بر 
مدیریت موقعیت‌های تعارض منافع برای پست‌های 

متولی نظارت و حسابرسی وجود دارد؟

آیا دستورالعمل، سازوکار، یا تغییر فرایندی مبنی 
بر مدیریت موقعیت‌های تعارض منافع در رابطه ‌با 

اشخاص متولی استخدام و انتصاب وجود دارد؟

آیا دستورالعمل، سازوکار، یا تغییر فرایندی مبنی 
بر مدیریت موقعیت‌های تعارض منافع در رابطه با 
اشخاص متولی ارائه خدمات عمومی وجود دارد؟

آیا دستورالعمل، سازوکار، یا تغییر فرایندی مبنی 
بر مدیریت موقعیت‌های تعارض منافع در رابطه با 

اشخاص متولی تهیه تدارکات و فرایندهای مزایده و 
مناقصه وجود دارد؟

آیا دستورالعمل، سازوکار، یا تغییر فرایندی مبنی 
بر مدیریت موقعیت‌های تعارض منافع در رابطه با 

اشخاص متولی اعطای مجوز در دستگاه اجرایی وجود 
دارد؟
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عد
ب

قوانین مرتبطسنجهمؤلفه

یج
ترو

ش و 
موز

آ

آموزش 
تعارض 

منافع

آیا تاکنون دوره آموزشی تعارض منافع برای 
کارکنان دستگاه اجرایی برگزار شده است؟

یکم:
بخش‌نامه شماره 
88636 سازمان 

اداری و استخدامی 
کشور با موضوع 

دوره‌های آموزشی 
مصوب

دوم:
سنجه )1( از شاخص 

فرهنگ‌سازی 
سلامت اداری 

جشنواره شهید 
رجایی

این دوره شامل چند ساعت آموزش بوده است؟

دوره آموزشی مذکور کدام کارکنان دستگاه اجرایی 
را شامل می‌شود؟

محتوای 
آموزش

آیا محتوای دوره آموزشی مبتنی بر موقعیت‌های 
تعارض منافع دستگاه اجرایی و ارزیابی ریسک 

مشخصات دوره تعارض منافع در دستگاه اجرایی بوده است؟
عمومی مدیریت 
تعارض منافع در 

بخش عمومی 
بخش‌نامه شماره 
88636 سازمان 

اداری و استخدامی 
کشور با موضوع 

دوره‌های آموزشی 
مصوب

درصورت وجود خط‌مشی مشخص برای مدیریت 
تعارض منافع آیا این خط‌مشی در محتوای دوره 

آموزشی گنجانده ‌شده است؟

آیا موقعیت‌های تعارض منافعی که برای هر یک 
از کارکنان )دفاتر( امکان رخ‌دادن دارد و چگونگی 

شناسایی این موقعیت‌ها به کارکنان آموزش داده 
‌شده است؟

ترویج

آیا برای ترویج فرهنگ مدیریت موقعیت‌های 
تعارض منافع اقدامی در دستگاه اجرایی انجام 

شده است؟
سنجه )3( 
از شاخص 

فرهنگ‌سازی 
سلامت اداری 

جشنواره شهید 
رجایی

آیا برنامه یا محتوای آموزشی و ترویجی برای 
همکاران/ ذی‌نفعان بیرونی طراحی و اجرا شده 

است؟





بخش سوم: 
راهنمای رتبه‌بندی دستگاه‌های 

اجرایی در مدیریت تعارض منافع
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3.1. بُعد اول: شناسایی موقعیت‌های تعارض منافع در دستگاه اجرایی
1. آیا موقعیت‌های تعارض منافع در دستگاه متبوع شناسایی ‌شده‌اند؟

تعریف: گزارش شناسایی موقعیت‌های تعارض منافع در دستگاه اجرایی یک گزارش مکتوب 
سلامت  ارتقای  کارگروه  همچون  اجرایی  دستگاه  ذی‌صلاح  مراجع  طرف  از  مصوب  و  رسمی 
اداری، اداره بازرسی و مدیریت عملکرد، مرکز حراست یا مشابه آن‌ها است که به‌صورت نظام‌مند 

مصادیق مرتبط با موقعیت‌های تعارض منافع در دستگاه را شناسایی و معرفی کرده است.

هدف: گزارش شناسایی موقعیت‌های تعارض منافع در دستگاه اجرایی با هدف تعیین 
»دامنه« برای یک نظام مدیریتی تدوین می‌شود. این گزارش امکان هدف‌گذاری مشخص 
را فراهم می‌کند، مشمولان در معرض ریسک  برای مقررات‌گذاری مدیریت تعارض منافع 

تعارض منافع را مطلع ساخته و نظارت مؤثر بر یک فرایند را ممکن می‌سازد.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابــل ارائــه: دســتگاه بایــد گــزارش مکتــوب و رســمی کــه بــه 
تصویــب یــک مرجــع ذی‌صــاح در دســتگاه اجرایــی رســیده باشــد )بــا اولویــت کارگــروه ارتقــای 
ســامت اداری( را در ســامانه بارگــذاری کنــد؛ بنابرایــن مؤلفه‌هــای ارزیابــی شــامل »مکتــوب 

بــودن«، »مصــوب بــودن« و »نظام‌منــد« اســت.

2.  گزارش مذکور تمام موقعیت‌های تعارض منافع در دستگاه اجرایی مذکور را در 
برمی‌گیرد؟

تعریف: بررسی تمام انواع تعارض منافع در دستگاه اجرایی برای شناسایی مصادیق شامل: 
)بالفعل(،  تعارضات فردی و سازمانی، تعارضات عامل‌محور و ساختاری، تعارضات واقعی 
بالقوه و ظاهری )ادراک شده(، تعارضات مالی و غیرمالی و همچنین بررسی تمام موقعیت‌های 
احصاء شده تعارض منافع در دستگاه اجرایی شامل اشتغال بیرونی، درب گردان، سهامداری 
و مالکیت، خویشاوندی، پذیرش هدیه، تعلقات گروهی، دسترسی به اطلاعات درونی، نظارت 
بر خود، مقررات‌گذاری بر خود و موقعیت تعارض منافع درآمد و وظیفه در تمام بخش‌ها و 

سطوح دستگاه اجرایی.

انطباق  بررسی  و  اجرایی  دستگاه  سطوح  و  بخش‌ها  تمام  ارزیابی  از  اطمینان  هدف: 
فرایندها و موقعیت‌های محتمل در دستگاه اجرایی با تمام انواع و موقعیت‌های تعارض 
منافع باهدف تضمین شناسایی تمام مصادیق احتمالی تعارض منافع در دستگاه اجرایی 
برای مدیریت مؤثر تعارض منافع. چنین فرایندی تا حد قابل قبولی تضمین می‌کند هیچ 

موقعیت تعارض منافعی در دستگاه اجرایی از قلم نیفتاده باشد.
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نحوه ارزیابی و مستند قابل‌ ارائه: گزارش)های( شناسایی مصادیق تعارض منافع دستگاه باید 
تمام بخش‌های دستگاه اجرایی را در برگرفته باشد؛ همچنین گزارش)ها( باید تمام موقعیت‌های 
ده‌گانه تعارض منافع را در سازمان ارزیابی کرده باشد. درنهایت گزارش)های( ارائه‌شده باید تمام 

سطوح سازمان در سطح صف، ستاد و سازمان‌های وابسته را در برگرفته باشد.

بخش روش‌شناسی و سند شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه باید اطلاعات 
مناسبی درباره اینکه همه موضوعات دربرگرفته شده است یا خیر را ارائه کند. علاوه بر اینکه 
بخش روش‌شناسی گزارش باید حائز این نکات باشد که با چه تعداد از افراد و از کدام بخش‌ها 
مصاحبه انجام شده است. در بخش یافته‌ها نیز درصورت فقدان مصادیق از موقعیت‌های 
خاص تعارض منافع باید تصریح شود. برای نمونه، سند شناسایی مصادیق تعارض منافع 
باید تصریح داشته باشد که به‌دنبال مصادیقی از موقعیت تعارض منافع »درآمد و وظیفه« 

بوده است؛ اما در سازمان یافت نشده است.

انتظــار مــی‌رود ســند شناســایی مصادیــق تعــارض منافع در دســتگاه شــامل ســتاد و صف، 
تمــام معاونت‌هــا و ســازمان‌های تابعــه و همچنیــن تمــام انــواع موقعیت‌هــای تعــارض 
منافــع ازجملــه فردی/ســازمانی، عامل‌محور/ســاختاری، مالی/غیرمالــی و مشــابه آن باشــد.

مصادیــق  تعــداد  و  موقعیت‌هــا  معاونت‌هــا،  از  ماتریســی  ســازمان  اســت  مناســب 
یافت‌شــده در هرکــدام را ارائــه کنــد تــا فراینــد تعییــن امتیــاز بــا کمتریــن خطــا صــورت پذیــرد. 
بدیهــی اســت کــه ســند شناســایی مصادیــق به‌عنــوان مســتند ایــن ســنجه بایــد ارائــه شــود.

مصادیقموقعیتمعاونتسازمان

ستاد

معاونت الف
اشتغال بیرونی

مصداق 1

مصداق 2

...پذیرش هدیه

......معاونت ب

.........

.........سازمان تابعه الف

.........سازمان تابعه ب
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3. آیــا گــزارش مذکــور توضیحــات کافــی )شــامل علــل، پیامدهــا و غیــره( در رابطــه بــا 
موقعیت‌هــای اشاره‌شــده ارائــه داده اســت؟

ــان  ــه بی ــده ب ــع شناسایی‌ش ــارض مناف ــای تع ــاره موقعیت‌ه ــی درب ــات کاف ــف: توضیح تعری
جزئیــات دربــاره اینکــه چــه عاملــی موجــب شــکل‌گیری تعــارض منافــع می‌شــود، پیامدهــای 
آن بــرای دســتگاه اجرایــی چیســت و ســازوکاری کــه تبیین‌کننــده نحــوه در تعــارض قــرار گرفتــن 

»منافــع خصوصــی« کارکنــان دســتگاه اجرایــی بــا وظایف‌شــان اســت، را شــامل شــود.

تعــارض  موقعیــت  یــک  واقعــا  شناسایی‌شــده،  موقعیــت  اینکــه  از  اطمینــان  هــدف: 
منافــع اســت و ســایرین بــا مطالعــه گــزارش می‌تواننــد بــه درکــی عمیــق از آن موقعیــت 
تعــارض منافــع دســت یابنــد. همچنیــن ایــن توجــه کافــی بــه جزئیــات امــکان ارزیابــی ریســک 
موقعیت‌هــا در آینــده را فراهــم کــرده و راهکارهــای مواجهــه بــا آن در نظــام مدیریــت تعــارض 

منافــع را در بــر می‌گیــرد.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابــل ‌ارائــه: مخاطــب گــزارش شناســایی مصادیــق تعــارض منافــع 
در دســتگاه بایــد بتوانــد ‌به‌طــور کامــل موقعیــت تعــارض منافــع را درک کنــد. در تشــریح یــک 

موقعیــت تعــارض منافــع در ســند شناســایی بایــد: 
• منفعت خصوصی و وظیفه کارمند در موقعیت تشریح شده باشد؛	
• مشخص شده باشد منفعت خصوصی چه تأثیر ناصوابی در وظیفه کارمند می‌گذارد؛	
• علت شکل‌گیری تعارض منافع بیان شده باشد؛	
• پیامدهای تعارض منافع بر سازمان و جامعه مشخص شده باشد.	

ایــن ســنجه در قالــب طیــف لیکــرت و پاســخ های »خیلــی کــم«، »کــم«، »متوســط«، »زیــاد« 
و »خیلــی زیــاد« می شــود. هرچــه گــزارش بیشــتر بــه جزئیــات مرتبــط بــا موقعیت‌هــا اشــاره 

کــرده باشــد، پاســخ انتخابــی بــه ســمت »خیلــی زیــاد« حرکــت خواهــد کــرد.

توســط  ارائه شــده  منافــع  تعــارض  مصادیــق  شناســایی  ســند  براســاس  ســنجه  ایــن 
دســتگاه مــورد ارزیابــی قــرار می گیــرد. بســته بــه اینکــه مصادیــق شناسایی شــده در حــد بیــان 
عنــوان اســت یــا جزئیــات را در بــر می گیــرد و همچنیــن بــر ایــن اســاس کــه ایــن توصیــف بــرای 
همــه موقعیت هــای شناسایی شــده وجــود داشــته باشــد، رتبــه دســتگاه در ســنجه را تعییــن 

خواهــد کــرد.
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4. آیا در گزارش مذکور قوانین مرتبط با هر موقعیت تعارض منافع ذکر شده است؟
ــق  ــایی مصادی ــزارش شناس ــع در گ ــارض مناف ــت تع ــا موقعی ــط ب ــن مرتب ــف: درج قوانی تعری

ــی. ــتگاه اجرای ــع در دس ــارض مناف تع

هــدف: آگاهــی از قوانیــن حاکــم بــر موقعیــت تعــارض منافــع شناسایی‌شــده و نقــش آن 
در بــروز یــا مدیریــت آن موقعیــت خــاص باهــدف تضمیــن ارائــه راهکارهــای پایــدار و منطبــق بــا 

قوانیــن مســتقر در نظــام اداری کشــور.

نحوه ارزیابی و مستند قابل‌ارائه: در سند شناسایی مصادیق تعارض منافع یا سندی مجزا 
دستگاه باید نشان دهد که قوانین مرتبط با شکل‌گیری و همچنین قوانین کنترلی مصادیق 
یک  شکل‌گیری  در  مشخصی  قانون  هیچ  درصورتی‌که  است.  کرده  درج  را  شناسایی‌شده 
مصداق وجود نداشته و همچنین هیچ قانونی برای مدیریت تعارض منافع در آن مصداق نیز 

وجود ندارد، سند باید تصریح کند که چنین قوانینی وجود ندارد.
بنابراین دو مؤلفه اصلی در ارزیابی این سنجه شامل: 

1( قوانین مرتبط با موقعیت تعارض منافع در گزارش شناسایی درج شده باشد؛
 2( این موضوع برای تمام موقعیت‌های شناسایی‌شده لحاظ شده باشد.

ایــن ســنجه در قالــب طیــف لیکــرت و شــامل پاســخ‌های »خیلــی کــم«، »کــم«، »متوســط«، 
»زیــاد« و »خیلــی زیــاد« می‌شــود. هرچــه گــزارش به‌صــورت دقیق‌تــر قوانیــن و مقــررات 
مرتبــط بــا موقعیت‌هــا را ذکــر کــرده باشــد، پاســخ انتخابــی بــه ســمت »خیلــی زیــاد« حرکــت 

خواهــد کــرد. مــوارد زیــر راهنمایــی انتخــاب گزینه‌هــا اســت:

ــق  ــی از مصادی ــاز، ماتریس ــت امتی ــهیل دریاف ــرای تس ــی ب ــتگاه اجرای ــود دس ــه می‌ش توصی
شناسایی‌شــده در ســند و قوانیــن مرتبــط بــا آنکــه در ســند درج شــده اســت را تهیــه و در کنــار 

گــزارش شناســایی مصادیــق تعــارض منافــع به‌عنــوان مســتند بارگــذاری نمایــد.

مقررات حاکم بر آنمصداق تعارض منافعردیف

تعارض درآمد و وظیفه در 1
کمیسیون ماده 100

اصلاحیه تبصره‌های ماده )100( قانون شهرداری‌ها 
مصوب 1352 درباره امکان اخذ جریمه از 

متخلفان.
2......
.........
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5. گــزارش مذکــور شــامل تمــام عملکردهــای پــر ریســک تعــارض منافــع در دســتگاه 
ــت؟ اجرایی اس

تعریــف: ارزیابــی و بررســی دقیــق فرایندهــا و عملکردهــای پــر ریســک دســتگاه اجرایــی شــامل 
عملکردهــای نظارتــی و ممیــزی، اعطــای مجــوز، تأمیــن تــدارکات و معامــات، اســتخدام و 

ــی. ــات عموم ــه خدم ــاب و ارائ انتص

هدف: تضمین شناسایی موقعیت‌هایی که بیشترین پیامدها را بر دستگاه اجرایی وارد 
می‌کند و همچنین می‌تواند پرچم‌دار کارزار مدیریت تعارض منافع در دستگاه اجرایی باشد.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: آن‌چنــان کــه بیــان شــد پنــج عملکــرد پــر ریســک بخــش 
عمومــی شــامل نظــارت و ممــیزی، اعطــای مجــوز، تأمیــن تــدارکات و معــاملات دولتــی، 
اســتخدام و انتصــاب و ارائــه خدمــات عمومــی می شــود. بر‌این‌اســاس، ســازمان های بخــش 
عمومــی بایــد موقعیت هــای تعــارض منافــع در ایــن بخش هــا را احصــا کرده باشــند که شــامل 
فعالیت هــای تخصصــی دســتگاه و همچنیــن عملیــات عمومــی ادارات دولتــی می‌شــود. ایــن 
موقعیت هــا می توانــد ذیــل بخشــی بــا عنــوان مجــزا تدویــن شــده باشــد یــا در ذیــل عناویــن 

دیگــر ارائــه شــده باشــد.

توصیــه می‌شــود دســتگاه اجرایــی بــرای تســهیل دریافــت امتیــاز، ماتریســی از عملکردهــای 
پــر ریســک خــود در دســتگاه و مصادیــق تعــارض منافــع شناسایی‌شــده در آن عملکردهــا 
را تهیــه و در کنــار ســند شناســایی مصادیــق تعــارض منافــع در دســتگاه اجرایــی به‌عنــوان 

مســتند بارگــذاری نمایــد.

موقعیت شناسایی‌شدهعنوان عملکردعملکرد

صدور مجوز
درب گردان در ...صدور مجوز ...

...صدور مجوز ...

......نظارت و حسابرسی

......استخدام و انتصاب

......تأمین تدارکات

......ارائه خدمات عمومی
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ارزیابــی ریســک )فراوانــی و شــدت پیامــد موقعیــت  6. گــزارش مذکــور شــامل 
اســت؟ اجرایــی  دســتگاه  در  منافــع  تعــارض  موقعیت‌هــای  منافــع(  تعــارض 

ــای  ــند موقعیت‌ه ــی از س ــا بخش ــزا ی ــند مج ــک س ــع، ی ــارض مناف ــک تع ــی ریس ــف: ارزیاب تعری
تعــارض منافــع ســازمان اســت کــه بر‌اســاس روش شناســی معتبــر فراوانــی وقوع یــک موقعیت 
تعــارض منافــع )یــا احتمــال آن( و نیــز شــدت پیامدهــای آن موقعیــت تعــارض منافــع در قالــب 
تصویــر، جــدول یــا گــزارش متنــی مشــخص شــده اســت و بــر آن اســاس موقعیت هــای تعــارض 

ــده‌اند. ــدی ش ــع اولویت بن مناف

هــدف: اطمینــان از در اولویــت قــرار گرفتــن موقعیت‌هــای اصلــی تعــارض منافــع مرتبــط بــا 
دســتگاه اجرایــی در نظــام مدیریــت تعــارض منافــع و همچنیــن امــکان ارزیابــی مؤثــر اقدامات 

انجــام شــده بــرای مدیریــت آن موقعیت‌هــا در بخــش عمومــی.

ریســک  ارزیابــی  در  متعــددی  روش‌شناســی های  قابل‌ارائــه:  مســتند  و  ارزیابــی  نحــوه 
ــی و  ــزاری کارگاه نخبگان ــاری، برگ ــای آم ــر روش ه ــکا ب ــت. ات ــتفاده اس ــع قابل‌اس ــارض مناف تع
ــان و ســایر ذی‌نفعــان  اســتفاده از روش هــای مشــارکتی اولویت گــذاری و نظرســنجی از کارکن
تنهــا بخشــی از روش هــای قابل‌اســتفاده اســت. خروجــی نهایــی ارزیابــی ریســک، اولویت بنــدی 
موقعیت هــای تعــارض منافــع شناســایی شــده اســت،  با‌این حــال کیفیــت روش انجــام آن نیــز 

حائــز اهمیــت اســت.

دســتگاه بــرای دریافــت امتیــاز ایــن ســنجه بایــد مصادیــق تعــارض منافــع شناسایی‌شــده 
را  آن  پیامــد  شــدت  همچنیــن  و  وقــوع  احتمــال  و  کــرده  اولویت‌بنــدی  را  دســتگاه  در 
ــاز ایــن ســنجه منــوط بــه موجــود بــودن روش‌شناســی  تعییــن کــرده باشــد. بخشــی از امتی
ــن  ــت ای ــرای دریاف ــول ب ــتند قابل‌قب ــت. مس ــع اس ــارض مناف ــای تع ــدی موقعیت‌ه اولویت‌بن
امتیــاز ســند مجــزا یــا بخشــی از ســند شناســایی مصادیــق تعــارض منافــع در دســتگاه اســت 

کــه اولویت‌بنــدی مصادیــق را نشــان می‌دهــد.

یا  کاهش  برای  اجرایی  دستگاه  جاری  کنترلی  سازوکارهای  مذکور  گزارش  در  آیا   .7
مدیریت موقعیت‌های تعارض منافع، معرفی و اثربخشی آن‌ها تعیین شده است؟

ــا فراینــد ســازمانی  ــف: ســازوکارهای کنترلــی هــر نــوع قانــون، تصویب‌نامــه، بخشــنامه ی تعری
اســت کــه موضــوع تعــارض منافــع را هــدف قــرار داده اســت و شــامل ابزارهایــی چــون افشــای 

تعــارض منافــع، ممنوعیــت، واگــذاری صلاحیــت و غیــره می‌شــود.
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هدف: اطمینان از درنظر گرفتن وضعیت جاری دستگاه اجرایی در مدیریت تعارض منافع 
برای تعیین راهبرد مدیریت تعارض منافع در دستگاه اجرایی که شامل ایجاد نهاد، تدوین 

بخشنامه، بازنگری رویه‌ها، تغییر فرایندها، افزایش نظارت و مشابه آن است.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: موقعیــت تعــارض منافــع می توانــد هیــچ ســازوکار 
کنترلــی جــاری در دســتگاه اجرایــی نداشــته باشــد یــا مجموعــه متعــددی از ایــن ســازوکارها 
ــت.  ــی نیس ــازوکار کنترل ــت دارای س ــر موقعی ــزاماً ه ــن ال ــد. بنابرای ــده باش ــدارک دی ــرای آن ت ب
با‌این حــال گــزارش شناســایی مصادیــق تعــارض منافــع بایــد تصریــح کنــد کــه ســازوکار کنترلــی 
بــرای یــک موقعیــت تعــارض منافــع مشــخص وجــود دارد یــا خیــر و درصورتی کــه وجــود دارد، 
آنــان را نــام ببــرد. در وضعیــت پیشــرفته، تعییــن اثرگــذاری آن هــا در مدیریــت تعــارض منافــع 
نیــز بــرای تعییــن راهبردهــای آتــی مدیریــت تعــارض منافــع مؤثــر خواهــد بــود. بنابرایــن 

ــود: ــر می ش ــوارد زی ــامل م ــی ش ــدی در ارزیاب ــای کلی مؤلفه ه
• تعیین اینکه سازوکار کنترلی برای مصداق تعارض منافع وجود دارد یا خیر؛	
• درصورتی‌که سازوکار کنترلی وجود دارد، از آن نام برده شده باشد؛	
• وضعیت اجرا و اثرگذاری سازوکارهای کنترلی بیان شده باشد؛	

بسته به اینکه گزارش شناسایی مصادیق تعارض منافع چه میزان از موارد بالا را پوشش 
داده باشد و این مؤلفه ها برای چه تعداد از موقعیت های شناسایی شده ارائه شده باشد، 
امتیاز این سنجه تعیین خواهد شد. توصیه می شود دستگاه برای تسهیل دریافت امتیاز این 
سنجه ماتریسی از مصادیق شناسایی شده و وضعیت مؤلفه های بالا را تدارک دیده و در کنار 

سند شناسایی مصادیق تعارض منافع به عنوان مستند بارگذاری کند.

تأثیر سازوکار کنترلی بر مصداقسازوکار کنترلیمصداق تعارض منافعردیف

1......
.........

8. گزارش مذکور راهکارهای عملیاتی برای مدیریت موقعیت‌های تعارض منافع را ارائه 
داده است؟ )گزارش تفصیلی از راهکارهای موجود و دلایل انتخاب راهکار منتخب(

تعریف: راهکارهای عملیاتی مدیریت تعارض منافع مشتمل بر مجموعه تصمیمات، تدابیر و 
اقدامات اداری، نظارتی، قضایی و شبه‌قضایی است که به‌موجب قوانین و مقررات بخشی برای 

رفع، پیشگیری یا کاهش تأثیرات سوء تعارض منافع در دستگاه اجرایی اتخاذ می‌شود.
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ــا  ــع ب ــارض مناف ــت تع ــرای مدیری ــن ب ــای ممک ــل گزینه‌ه ــی کام ــان از بررس ــدف: اطمین ه
توجــه بــه ســازوکار شــکل‌گیری تعــارض منافــع، پیامدهــای آن و قوانیــن و مقــررات بالادســت 
و تضمیــن بررســی کارشناســی راهــکار مدیریــت تعــارض منافــع پیــش از تصویــب و ابــاغ 

دســتورالعمل‌های مدیریــت تعــارض منافــع در دســتگاه اجرایــی.

ــزارش  ــت در گ ــی لازم اس ــش عموم ــازمان های بخ ــه: س ــتند قابل‌ارائ ــی و مس ــوه ارزیاب نح
ــرای  ــی ب ــای عملیات ــزا راهکاره ــی مج ــا در گزارش ــود ی ــع خ ــارض مناف ــق تع ــایی مصادی شناس
موقعیت هــای شناسایی شــده خــود ارائــه کننــد، مؤلفه هــای مــورد ارزیابــی عبــارت اســت از:

• آیا درمورد هر موقعیت تعارض منافع، راهکار عملیاتی مدیریت آن درج شده است؟	
• آیا دلایل توجیهی و شواهد لازم برای توصیه راهکار عملیاتی ارائه شده است؟	

توصیـــه می شـــود بـــرای تســـهیل دریافت امتیـــاز این ســـنجه، دســـتگاه بـــرای مصادیق 
شناسایی شـــده ماتریســـی از مصداق، راهکار پیشـــنهادی و دلیل توجیهـــی آن تهیه و در کنار 

ســـند شناســـایی مصادیق تعارض منافـــع به عنوان مســـتند بارگـــذاری نماید.

دلیل توجیهیراهکار مدیریت تعارض منافعمصداق تعارض منافعردیف

1......
........

9. آیا گزارش شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه اجرایی در فواصل زمانی 
مشخص به‌روزرسانی و تکمیل می‌شود؟

تعریف: به‌روزرسانی و تکمیل شناسایی موقعیت‌های تعارض منافع و راهکارهای مدیریت 
آن در فرایندی نظام‌مند )همانند تعریف طرح پژوهشی، برگزاری جلسات داخلی، ایجاد بستر 
معرفی موقعیت‌های تعارض منافع و غیره( است که در فاصله زمانی مشخص یا غیرمشخص 

گزارش شناسایی موقعیت تعارض منافع را موردبازنگری قرار می‌دهد.

هدف: تضمین شناسایی موقعیت‌های تعارض منافع نوظهور یا قبلاً شناخته‌نشده در طول 
سالیان مختلف باهدف به‌روزرسانی اولویت‌های دستگاه اجرایی در مدیریت تعارض منافع 
و اطمینان از استفاده مؤثر از امکانات موجود برای مدیریت آن‌ها در دستگاه اجرایی، ارزیابی 
سازوکارهای مستقر مدیریت تعارض منافع برای تضمین مدیریت مؤثر مصادیق شناسایی‌شده 

در دستگاه اجرایی.
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و  به‌روزرســانی  قابل‌ارائــه: مهم‌تریــن شــواهد نشــان‌دهنده  و مســتند  ارزیابــی  نحــوه 
بازنگــری موقعیت‌هــای تعــارض منافــع در ســازمان‌های بخــش عمومــی، وجــود گزارش‌هــای 
به‌روزرســانی شــده از موقعیت‌هــای تعــارض منافــع اســت. ‌با‌این‌حــال، بــرای آن بخــش از 
ســازمان‌ها کــه در بــازه متأخــر نســبت بــه تدویــن گــزارش شناســایی مصادیــق تعــارض منافــع 
اقــدام کرده‌انــد، وجــود گــزارش به‌روزرســانی شــده، ممکــن نیســت. از ایــن منظــر تصریــح زمان 
بازنگــری موقعیت‌هــا و به‌روزرســانی آن‌هــا در گــزارش اصلــی و مصوبــه و صورت‌جلســه‌ای 
ــای تصمیم‌گیــری در نظــر گرفتــه می‌شــود.  کــه چنیــن تاریخــی را مشــخص کــرده باشــد، مبن

ــر بــرای ارزیابــی در ایــن ســنجه شــامل مــوارد زیــر می‌شــود: مؤلفه‌هــای مؤث

• آیا تاریخ بازنگری گزارش اصلی مشخص شده است؟	
• آیا گزارش به‌روزرسانی شده از گزارش اصلی وجود دارد؟	
• آیا تاریخ گزارش به‌روزرسانی شده با تاریخ مصوب هماهنگ است؟	
• درصورت وجود چندین ویراست از گزارش، فواصل به‌روزرسانی منظم است؟	

دســتگاه بــرای دریافــت امتیــاز ایــن بخــش بایــد مســتند تعییــن دوره بازبینــی ســند 
شناســایی مصادیــق تعــارض منافــع )در متــن ســند، مصوبه مرجــع ذی‌صلاح یا صورت‌جلســه 

اداری(، نســخه)های( بازبینی شــده گــزارش بــه همــراه اصــل گــزارش را ارائــه نمایــد.
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3.2.  بُعد دوم: تدوین و اجرای خط‌مشی مدیریت موقعیت‌های تعارض 
منافع

1. آیــا دســتگاه اجرایــی بــرای مدیریــت موقعیت هــای تعــارض منافــع آئین‌نامــه یــا 
دســتورالعملی تدویــن کــرده اســت؟

تعریــف: خط‌مشــی مدیریــت تعــارض منافــع در واقــع بــه بخشــنامه، آئین‌‌نامــه، دســتورالعمل 
یــا رویه‌هــای مصــوب مرجــع ذی‌صــاح در دســتگاه اجرایــی اشــاره دارد کــه قواعــد و مقــررات کلــی 
ــا در برخــی  ــا رویه‌هــای اجرایــی مدیریــت و پیشــگیری از تعــارض منافــع در دســتگاه اجرایــی ی ی

مــوارد ذی‌نفعــان بیرونــی دســتگاه اجرایــی را تعییــن می‌کنــد.

مدیریت  و  پیشگیری  برای  قانونی  بستر  منافع  تعارض  مدیریت  بخشنامه‌های  هدف: 
تعارض منافع در دستگاه‌های اجرایی را فراهم می‌کند. بخشنامه‌ها نحوه عملکرد کارکنانی 
برای  راهنمایی  همچنین  می‌کنند.  تعیین  را  می‌گیرند  قرار  منافع  تعارض  موقعیت  در  که 

مدیران در مدیریت و حذف موقعیت‌های تعارض منافع در دستگاه اجرایی است. 

نحوه ارزیابی و مستند قابل‌ارائه: در ادامه این بخش مؤلفه‌های لازم در یک دستورالعمل 
مدیریت تعارض منافع موردبحث قرار خواهد گرفت. پاسخ به این سنجه در قالب وجود یک 
یا چند دستورالعمل، بخشنامه، آئین‌نامه یا رویه رسمی که به تصویب یک مرجع ذی‌صلاح در 

دستگاه اجرایی رسیده باشد پاسخ »بله« یا »خیر« می‌گیرد.

دستورالعمل،  همچون  مستنداتی  باید  بخش  این  امتیاز  دریافت  برای  اجرایی  دستگاه 
بخشنامه، آئین‌نامه یا رویه رسمی مصوب که برای مدیریت تعارض منافع انجام شده است 
را بارگذاری نماید. سازمان‌ها باید مدنظر داشته باشند که برای دریافت امتیاز مناسب باید 

تمام دستورالعمل‌ها و بخشنامه‌های خود در مدیریت تعارض منافع را ارائه نمایند. 

ــتندات  ــر مس ــاوه ب ــود، ع ــاز خ ــت امتی ــهیل دریاف ــرای تس ــتگاه‌ها ب ــود دس ــه می‌ش توصی
مربــوط بــه اقدامــات خــود، ســندی مشــتمل بر فهرســت ایــن اقدامــات را نیــز بارگــذاری نمایند.

2. دستورالعمل مذکور شامل کدام موقعیت‌های تعارض منافع می‌شود؟ 
تعریــف: بــر مبنــای ادبیــات نظــری تعــارض منافــع و مطالعــات داخلــی موقعیت‌هــای تعــارض 
منافــع فــردی در تمــام دســتگاه‌های اجرایــی کشــور امــکان دارد رخ بدهــد کــه عبارت‌انــد از 
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اشــتغال بیرونــی، درب‌هــای گــردان، مالکیت و ســهامداری، دریافــت هدیه، روابط خویشــاوندی، 
روابــط منطقــه‌ای، حزبــی و قومــی.

ــی  ــع قانون ــا من ــور صراحت ــع در کش ــارض مناف ــای تع ــی از موقعیت‌ه ــه برخ ــدف: ازآنجاک ه
نــدارد یــا درصــورت وجــود قانــون در بســیاری از دســتگاه‌ها دســتورالعمل اجرایــی نــدارد، بایــد 
ــتگاه  ــع در دس ــارض مناف ــای تع ــام موقعیت‌ه ــنامه‌ها تم ــه بخش ــود ک ــل ش ــان حاص اطمین

ــد. ــذف می‌کن ــت و ح ــی را مدیری اجرای

)ازجملــه  اقدام‌هــا  جامعیــت  ســنجه  ایــن  در  قابل‌ارائــه:  مســتند  و  ارزیابــی  نحــوه 
دســتورالعمل، بخشــنامه، رویــه مصــوب( ازنظــر در برگرفتــن تمــام موقعیت‌هــای تعــارض 
تمــام  بــه  دســتورالعمل‌ها  یــا  دســتورالعمل  درصورتی‌کــه  می‌شــود.  ســنجیده  منافــع 
موقعیت‌هــای تعــارض منافــع پرداختــه باشــد، دســتگاه امتیــاز »خیلــی زیــاد« را دریافــت 

خواهــد کــرد و بــه ازای فقــدان هــر موقعیــت، رتبــه‌اش در ســنجه کاهــش می‌یابــد.

توصیــه می‌شــود دســتگاه اجرایــی برای تســهیل دریافــت امتیاز ایــن بخش، دســتورالعمل، 
ــرای مدیریــت هــر موقعیــت تعــارض  ــا رویــه اجرایــی مصــوب کــه ب بخشــی از دســتورالعمل ی

منافــع تــدارک دیــده اســت را در قالــب فهرســتی در کنــار ســایر مســتندات ارســال نمایــد.

دستورالعمل/بخشنامهموقعیت تعارض منافع

اشتغال بیرونی

درب گردان

سهامداری و مالکیت

دریافت هدیه

خویشاوندی

تعلقات گروهی

استفاده از اطلاعات درونی

3. دستورالعمل مبتنی بر ارزیابی ریسک موقعیت های تعارض منافع دستگاه اجرایی 
است؟ )به این معنا که موقعیت های تعارض منافع پر ریسک دستگاه اجرایی را مدیریت کرده است(
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ــک  ــر ریس ــای پ ــا موقعیت ه ــع ب ــارض مناف ــت تع ــتورالعمل) های( مدیری ــاق دس ــف: انطب تعری
تعــارض منافــع کــه براســاس روش شناســی معتبــر در ســند شناســایی مصادیق تعــارض منافع 

)ســنجه شــماره 6 - صفحــه 45( در دســتگاه اجرایــی تدویــن شــده اســت.

هــدف: مهم‌تریــن هــدف ایــن ســنجه اطمینــان از آن اســت کــه دســتگاه اجرایــی در راســتای 
ــر ریســک‌ترین موقعیت‌هــای تعــارض منافــع عمــل می‌کنــد. بخشــنامه  مدیریــت و حــذف پ
مدیریــت تعــارض منافــع در دســتگاه اجرایــی یــک عملکــرد نمایشــی نیســت و اجرایــی شــدن 
بخشــنامه نهایتــا بــه کاهــش تعــارض منافــع و فســاد در دســتگاه اجرایــی منجــر خواهــد شــد.

مدیریــت  ســنجه  ایــن  ارزیابــی  اصلــی  مؤلفــه  قابل‌ارائــه:  مســتند  و  ارزیابــی  نحــوه 
ــات  ــتورالعمل‌)ها( و اقدام ــده در دس ــکام ابلاغ‌ش ــاق اح ــع انطب ــارض مناف ــای تع موقعیت‌ه
مرتبــط بــا مدیریــت تعــارض منافــع بــا اولویت‌هــای شناسایی‌شــده در ارزیابــی ریســک ســند 

شناســایی مصادیــق تعــارض منافــع در دســتگاه اجرایــی اســت.

دســتورالعمل‌ها و فرایندهــا موقعیت‌هــای تعــارض منافــع را در فرایندهــا و بخش‌هــای 
ــتگاه  ــاز دس ــد، امتی ــرده باش ــت ک ــا مدیری ــوع ی ــی ممن ــتگاه اجرای ــتری در دس ــک بیش ــر ریس پ
از ایــن ســنجه بیشــتر خواهــد بــود. بدیهــی اســت درصــورت فقــدان شناســایی مصادیــق 
تعــارض منافــع در دســتگاه و عــدم اولویت‌بنــدی آن‌هــا، دســتگاه امتیــازی از ایــن بخــش 
دریافــت نخواهــد کــرد. توصیــه می‌شــود دســتگاه بــرای تســهیل دریافــت امتیــاز ماتریســی از 
ــات  ــا اقدام ــق ب ــد منطب ــه بای ــده در آن )ک ــات تعریف‌ش ــت و اقدام ــای دارای اولوی موقعیت‌ه

ــار ســایر مســتندات بارگــذاری نمایــد. ــه و در کن ــی باشــد( تهی فهرســت شــده در ســنجه قبل

ــای  ــورد موقعیت‌ه ــتگاه درم ــت اول دس ــر 10 اولوی ــی ب ــش متک ــن بخ ــی در ای ــد ارزیاب فراین
اشــتغال بیرونــی، ســهامداری و مالکیــت، ارتباطات پساشــغلی، پذیــرش هدیه، خویشــاوندی، 

تعلقــات گروهــی و دسترســی بــه اطلاعــات اســت.

دستورالعمل یا اقدام انجام شدهاولویت در ارزیابی ریسکمصداق تعارض منافع

.........

4. بخشنامه مدیریت تعارض منافع شامل تمام سمت های سازمانی ستاد می‌شود؟
تعریــف: دامنــه پوشــش نظــام مدیریــت تعــارض منافــع بــه میــزان شــمولیت دســتورالعمل 
بــرای ســطوح ســازمانی شــامل مدیــران ارشــد، مدیــران میانــی و مدیــران پایــه و کارشناســان 
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مســئول و کارشناســان و همچنیــن میــزان شــمول دســتورالعمل درمــورد تمــام معاونت‌هــا و 
ــود. ــه می‌ش ــت گفت ــوزه ریاس ــل ح ادارات ذی

مدیریــت  دســتورالعمل  در  ســازمانی  پســت‌های  تمــام  شــمولیت  از  اطمینــان  هــدف: 
تعــارض منافــع کــه در معــرض ریســک تعــارض منافــع بیشــتری هســتند؛ به‌عــاوه ازآنجاکــه 
تمــام کارکنــان دولــت، خــواه‌ ناخــواه در موقعیــت تعــارض منافــع قــرار می‌گیرنــد، بــه نحــوی در 
بخشــنامه تعــارض منافــع یــا در اصلاحــات بعــدی آن بایــد جــزو مشــمولین بخشــنامه شــوند.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: ارزیابــی ایــن ســنجه بر‌اســاس شــمولیت دســتورالعمل 
ــه  ــود. هرچ ــام می‌ش ــی انج ــتگاه اجرای ــف دس ــای مختل ــازمانی و بخش‌ه ــطوح س ــاره س درب
پســت‌های بیشــتر و بخش‌هــای بیشــتری از ســتاد مشــمول مقــررات تعــارض منافــع شــود، 
دســتورالعمل ایــن حــوزه رتبــه بهتــری دریافــت خواهــد کــرد. بر‌این‌اســاس بــرای ارزیابــی ایــن 

ســنجه می‌تــوان از مؤلفه‌هــای زیــر اســتفاده نمــود:
• آیــا مدیــران ارشــد دســتگاه اجرایــی )ســتاد( مشــمول مقــررات مدیریــت تعــارض منافــع 	

؟ هستند
• آیا تمام کارکنان ستاد مشمول مقررات مدیریت تعارض منافع هستند؟	
• آیا تمام معاونت‌ها و بخشهای دستگاه اجرایی مشمول مقررات مدیریت تعارض 	

منافع هستند؟

دســتگاه بایــد مســتنداتی ارائــه نمایــد کــه نشــان‌دهنده شــمولیت مدیران ارشــد دســتگاه، 
تهیــه  باشــد.  معاونت‌هــا  تمــام  شــمولیت  و  دســتگاه  عضــو  کارکنــان  تمــام  مشــمولیت 

ــود: ــه می‌ش ــر توصی ــس زی ــابه ماتری ــی مش ماتریس

شمولیتسمت‌هامعاونت

معاونت الف
بله/خیرمدیران

...سایر پست‌های سازمانی

معاونت ب
...مدیران

...سایر پست‌های سازمانی

.........
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 5. این دستورالعمل شامل واحدهای سازمانی استانی دستگاه متبوع می‌شود؟
تعریــف: شــمول دســتورالعمل مدیریــت تعــارض منافــع بر واحدهای ســازمانی دســتگاه‌های 
اجرایــی کــه حســب قوانیــن و مقــررات در مراکــز اســتانها بــا رعایــت مــاده 29 قانــون مدیریــت 

خدمــات کشــوری ســازمان‌دهی شــده‌اند.

ــع در  ــارض مناف ــت تع ــتورالعمل مدیری ــا دس ــط ب ــررات مرتب ــرای مق ــان از اج ــدف: اطمین ه
تمــام واحدهــای اســتانی دســتگاه‌ها.

شمولیت  درمورد  ‌به‌طورمعمول  دستورالعملها  قابل‌ارائه:  مستند  و  ارزیابی  نحوه 
که  نماید  تصریح  دستورالعمل  یک  درصورتی‌که  بنابراین  دارند؛  تصریح  استانی  واحدهای 
تمام واحدهای سازمانی استانی و همچنین واحدهای اجرایی مشمول مقررات مربوط به 

مدیریت تعارض منافع هستند، امتیاز کامل این سنجه را دریافت خواهند کرد. 

6. این دستورالعمل شامل سایر سازمان‌ها، مراکز ستادی و شرکت‌های وابسته نیز 
می‌شود؟

تعریــف: شــمول دســتورالعمل مدیریــت تعــارض منافــع بــر تمــام واحدهــا و شــرکتهای تابعــه 
کــه ازنظــر سیاســت‌ها و خط‌مشــی‌ها و نیــز امــور اداری و مالــی و تشــكیلاتی تابــع دســتگاه اصلــی 

هستند.

ــای  ــام واحده ــورد تم ــع درم ــارض مناف ــت تع ــررات مدیری ــمول مق ــان از ش ــدف: اطمین ه
تابعــه دســتگاه‌های اجرایــی باهــدف تضمیــن پیشــگیری و مدیریــت تعــارض منافــع در ایــن 

ســازمان‌ها.

ئـه: به طورکلــی دو نــوع دســتورالعمل مدیریــت تعــارض  سـتند قابل‌اراـ بـی و مـ حـوه ارزیاـ نـ
منافــع در بخــش عمومــی ایــران وجــود دارد. برخی از دســتورالعملها قواعد عمومــی مدیریت 
تعــارض منافــع را تنظیــم و بــه تمــام ســازمانهای تابعــه خــود تــسری دادهانــد. برخــی دیگــر از 
ــی  ــرده و برخ ــذاری ک ــع را مقرراتگ ــارض مناف ــخصی از تع ــای مش ــتورالعمل ها موقعیت ه دس
ــد  ــی باش ــده عموم ــتورالعمل ابلاغ ش ــه دس ــد. چ ــمول کردهان ــه را مش ــتگاه های تابع از دس
و چــه برخــی موقعیتهــای خــاص را مدنظــر قــرار داده باشــد، در فراینــد ارزیابــی بایــد مشــخص 
شــود کــه آیــا دســتورالعمل درمــورد موقعیتهــای دربر گرفتــه ســازمانها و شــرکتهای وابســته 
را در بر می گیــرد یــا خیــر؟ بدیهــی اســت کــه اگــر موقعیــت تعــارض منافــع مقرراتگــذاری شــده 
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ــی  ــتگاه اجرای ــه دس ــش ب ــن بخ ــاز ای ــد، امتی ــته باش ــا نداش ــته معن ــازمانهای وابس ــورد س درم
تعلــق خواهــد گرفــت. دســتورالعمل بایــد به‌صــورت مــصرح شــمول خــود بــر شــرکتهای تابعــه 

را اظهــار کــرده باشــد.

7. موعد زمانی اجرای دستورالعمل برای مشمولین آن مشخص است؟
تعریف: تعیین موعد قانونی برای انجام تکالیف تعریف‌شده در دستورالعمل مدیریت تعارض 

منافع توسط مشمولان یا متولیان مدیریت تعارض منافع به‌صورت صریح و شفاف.

هــدف: تضمیــن اجــرای دســتورالعمل مدیریــت تعــارض منافــع و جلوگیــری از ابهامــات 
قانونــی در فراینــد پیگیــری تخلفــات ناشــی از تــرک فعــل ازطریــق پیشــگیری از توجیهــات 

مشــمولان ناشــی از مشــخص نبــودن زمــان انجام‌وظیفــه.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: بــا توجــه بــه ایــن امــر کــه بــازه زمانــی اجــرای تکالیــف 
دســتورالعمل خــود به‌عنــوان ضابطــه الــزام‌آور محســوب می‌شــود، تعریــف موعــد قانونــی 
اجــرای تکالیــف بایــد در خــود دســتورالعمل)ها( قــرار گرفتــه باشــد. درمــورد اقدامــات نیــز بایــد 
موعــد اجــرای تکلیــف در اســناد مرتبــط بــا تکلیــف اقــدام تشــریح شــده باشــد. موضوعــات زیــر 

ازجملــه مــواردی هســتند کــه ضــرورت دارد موعــد زمانــی آن‌هــا مشــخص شــده باشــد:

• کارکنان تا چه زمانی پس از قرار گرفتن در موقعیت تعارض منافع باید آن را افشا کنند؟	

• موعد زمانی کاربرگ‌های دوره‌ای افشای تعارض منافع و بازه مجاز ارائه چه وقتی است؟	

• کارکنــان مشــمول فعلــی تــا چــه زمانــی بایــد تکلیــف وضعیــت تعــارض منافــع خــود را 	
مشــخص کننــد؟

• ــل از 	 ــی قب ــه زمان ــا چ ــری ت ــات تصمیم‌گی ــرکت در جلس ــرای ش ــع ب ــارض مناف ــای تع افش
ــا هنــگام جلســه( بایــد افشــا شــود؟ جلســه )ی

• اقدامــات نیازمنــد آماده‌ســازی پیش‌نیازهــا )هماننــد ایجــاد ســامانه، تجمیــع اطلاعــات، 	
انتشــار عمومــی قراردادهــا و غیــره( تــا چــه زمانــی پــس از تصویــب دســتورالعمل بایــد 

اجرایــی شــود؟

توصیــه می‌شــود دســتگاه بــرای تســهیل دریافــت امتیــاز، ماتریســی از دســتورات و احــکام 
دســتورالعمل و اقدامــات مربــوط بــه مدیریــت تعــارض منافــع آمــاده و وضعیت موعــد زمانی 

آن را مشــخص کننــد. 
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موعد زمانی در مستند قانونیحکم یا اقدامردیف

سه روز کاری پس از پذیرش هدیهافشای پذیرش هدیه از ارباب‌رجوع1

سه هفته پس از پایان سفرارسال اطلاعات سفر خارجی2

.........

8. آیا مسئول اجرای این دستورالعمل، مسئولیت‌ها و اختیاراتش تعیین ‌شده است؟
تعریــف: مســئول اجــرای دســتورالعمل شــخص یــا اشــخاصی حقیقــی یــا حقوقــی اســت کــه 
وظیفــه دارد دســتورالعمل مدیریــت تعــارض منافــع را در تمــام یــا بخشــی از دســتگاه اجرایــی 
پیــاده کــرده و پاســخگوی هــر نــوع تــرک فعــل در پیاده‌ســازی نظــام مدیریــت تعــارض منافــع در 

دســتگاه اجرایــی اســت. 

هــدف: اطمینــان از تعییــن یــک متولــی کــه پیاده‌ســازی نظــام مدیریــت تعــارض منافــع در 
دســتگاه اجرایــی را پیگیــری کنــد و نقش‌هــای تعریف‌شــده در نظــام مدیریــت تعــارض منافــع 
ــد  ــران ارش ــردن مدی ــی ک ــانه خال ــدام از ش ــن اق ــند. ای ــود را بشناس ــخگویی خ ــرم اداری پاس ه
دســتگاه اجرایــی جلوگیــری کــرده و اجــرای دســتورالعمل را بــه نحــو مؤثرتری تضمیــن می‌کند. 

در  دســتورالعمل  کننــده  ابــاغ  اجرایــی  دســتگاه  قابل‌ارائــه:  مســتند  و  ارزیابــی  نحــوه 
تعــدد  درصــورت  مســئولان  )یــا  مســئول  بایــد  مجــزا  حکمــی  در  یــا  دســتورالعمل  متــن 

باشــد.  کــرده  مشــخص  را  بخشــنامه  اجــرای  اقدامــات(  و  دســتورالعمل‌ها 

با سیستم مدیریت تعارض منافع در  آیا شرح وظایف تمام نقش‌های مرتبط   .9
دستگاه اجرایی تعیین ‌شده است؟

تعریــف: تعییــن نقش‌هایــی کــه بایــد هــر مرحلــه از فراینــد »مدیریــت تعــارض منافــع« را انجــام 
دهنــد، مشــخص کــردن شــرح وظایــف آنــان در قبــال فراینــد و واگــذاری نقش‌های تعریف شــده 
بــه ســمت‌های ســازمانی جدیــد یــا قبلــی کــه مســئول اجــرای هــر مرحلــه از فراینــد بوده و نســبت 
بــه آن پاســخگو هســتند. در یــک ســند شــرح وظایــف، شــرایط احــراز نیــز مشــخص می‌شــود. 
شــرایط احــراز مجموعــه دانــش، مهارت‌هــا، خصوصیــات شــخصیتی، علایــق، تجربه‌هــا و 
توانمندی‌هــای مرتبــط بــا مدیریــت تعــارض منافــع اســت کــه دارنــده آن‌هــا را قــادر می‌ســازد در 
ســطحی بالاتــر از حــد متوســط بــه ایفــای مســئولیت مرتبــط با مدیریــت تعــارض منافع بپــردازد.
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اجــرای  تضمیــن  باهــدف  افــراد  بــه  مســئولیت  واگــذاری  و  نقــش  تعریــف  هــدف: 
ــه  ــد ب ــا مدیریــت تعــارض منافــع اســت. ایــن اقــدام بای دســتورالعمل‌های مصــوب مرتبــط ب
نحــوی باشــد کــه فــرد یــا افــراد شایســته مشــخصی وظیفــه اجــرای فراینــد یــا بخشــی از آن را 

برعهــده داشــته، درمــورد آن بازخــورد داده و متعهــد بــه اجــرای آن باشــند. 

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: به‌صــورت اصولــی، تعریــف نقش‌هــا و شــرح وظایــف 
اجرایــی درج  فراینــد طراحی‌شــده در دســتگاه  بــا  نقــش در ســند مرتبــط  بــا هــر  مرتبــط 
می‌شــود. ‌با‌این‌حــال بســیاری از ســازمان‌های بخــش عمومــی در ایــران فاقــد چنیــن اســنادی 
هســتند. بــا توجــه بــه ایــن موضــوع بایــد مشــخص شــود چــه وظایفــی در دســتورالعمل در 
نظــر گرفتــه شــده اســت و افــراد متولــی آن در دســتگاه اجرایــی چــه کســی اســت؟ بخشــی از 
نقش‌هــای تعریف‌شــده در نظــام مدیریــت تعــارض منافــع در داخــل دســتورالعمل و بخــش 
دیگــری از ایــن نقش‌هــا در اســناد، احــکام و مکاتبــات اداری تنظیــم می‌شــوند. ‌با‌این‌حــال 
شــرح وظایــف و شــرایط احــراز هــر نقــش معمــولاً در اســنادی مجــزا تــدارک دیــده شــده اســت.

یــک نظــام اعتبارســنجی منســجم شــامل ســندی اســت کــه در آن تمــام نقش‌هــای مرتبــط 
ــریح  ــش تش ــر نق ــا ه ــط ب ــف مرتب ــت و وظای ــده اس ــع در آن درج ش ــارض مناف ــت تع ــا مدیری ب
شــده اســت. ایــن ســند شــامل شــرایط احــراز نقــش نیــز می‌شــود. مناســب اســت دســتگاه 
اجــرای تمــام تکالیــف تعیین‌شــده در دســتورالعمل مدیریــت تعــارض منافــع را در قالــب 
جدولــی تهیــه نمایــد. رو بــه روی هــر تکلیــف نقــش آن را مشــخص کنــد و در ســتون‌های مقابــل 
آن وظایــف شــغلی و شــرایط احــراز را ارائــه نمایــد. بدیهــی اســت در کنــار ایــن کاربرگ مســتندات 

اداری پشــتیبان ضــروری خواهــد بــود. 

شرایط احرازشرح وظایفنقشردیف

مشاور 1
اخلاق

پاسخ به استعلام تعارض منافع 
درباره وضعیت تعارض منافع، 

ارائه توصیه برای مدیریت تعارض 
منافع، مستندسازی پاسخ‌های 

ارائه‌شده، غیره

مدرک کارشناسی یا بالاتر در 
رشته‌های مدیریت، علوم 

اجتماعی، حقوق- حداقل 30 
سال سن- حداقل 5 سال 

سابقه خدمت- غیره

............
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10. آیــا فــرد یــا واحــدی بــرای پاســخ‌دهی دائمــی بــرای ســؤالات کارکنــان در رابطــه بــا 
تعــارض منافــع تعییــن ‌شــده اســت؟

تعریــف: تعییــن یــک فــرد یــا اداره، خــط تمــاس یــا بســتر برخــط و مشــابه آن کــه در تمــام طــول 
ســاعات اداری امــکان پاســخ بــه ســؤالات مشــمولان دســتورالعمل مدیریــت تعــارض منافــع 
را داشــته باشــد، به نحوی کــه ســؤالات و پاســخ ارائه شــده مســتند و در زمــان مقتضــی امــکان 

اســتناد بــه آن وجــود داشــته باشــد.

ــا مدیریــت تعــارض منافــع  ــه کمــک بــه مشــمولان در انجــام وظایــف مرتبــط ب ــدف: ارائ ه
باهــدف انطبــاق بیشــتر رفتارهــای ســازمانی بــا دســتورالعمل مدیریــت تعــارض منافــع و 
جلوگیــری از ادعــای ناآگاهــی درمــورد متخلفــان از مقــررات مربــوط به مدیریت تعــارض منافع.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: هــر نــوع ســند اداری شــامل حکــم، شــرح وظایــف 
شــغلی و قیــد مســتقیم در دســتورالعمل مبنــی بــر پاســخگویی به ســؤالات مشــمولان درباره 
موضــوع تعــارض منافــع نشــان‌دهنده درنظــر گرفتــن ایــن مؤلفــه در نظــام مدیریــت تعــارض 
منافــع اســت. علاوه‌برایــن، درصــورت اجرایــی شــدن ایــن موضــوع بایــد متولــی پاســخگویی 
مشــخص باشــد. درنهایــت درصورتی‌کــه ایــن فراینــد در ســازمان به‌صــورت منظــم درحــال 
اجــرا باشــد، بایــد مســتنداتی از اینکــه چــه تعــداد از مشــمولان از ایــن بســتر اســتفاده کرده‌انــد 

و چــه پاســخ‌هایی دریافــت کرده‌انــد نیــز وجــود داشــته باشــد.

11. آیــا مســئول اجــرای بخشــنامه ملــزم بــه ارزیابــی و درصــورت لــزوم تحقیــق و 
تفحــص در رابطــه بــا مــوارد شناسایی‌شــده یــا مشــکوک اســت؟

تعریــف: ارزیابــی موقعیــت تعــارض منافــع بــه فراینــدی اطــاق می‌شــود کــه مقــام صلاحیــت‌دار 
موقعیــت افشــا یــا گزارش‌شــده را ازطریــق گفتگــو بــا مشــمول موردبررســی قــرار داده و 
ــزام‌آور، بــه  ــا ال بر‌اســاس دســتورالعمل مدیریــت تعــارض منافــع توصیــه رســمی، غیرالزامــی ی

ــد. ــه می‌کن ــمول ارائ مش

هــدف: اطمینــان از بررســی تمــام موقعیت‌هــای افشــا یــا گزارش‌شــده و انطبــاق رفتــار 
مشــمول بــا مقــررات مدیریــت تعــارض منافــع باهــدف تضمیــن اجــرای واقعــی مقــررات 

دســتورالعمل در بخــش عمومــی.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: اســناد اداری بایــد نشــان‌دهنده ایــن موضــوع باشــند 
کــه موقعیت‌هــای تعــارض منافــع افشــا یــا گزارش‌شــده در اختیــار کــدام مقــام صلاحیــت‌دار 
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خواهــد بــود. همچنیــن اســنادی دربــاره شــرح وظایــف مقامــات صلاحیــت‌دار دربــاره نحــوه 
رســیدگی بــه موقعیت‌هــای تعــارض منافــع افشــا یــا گزارش‌شــده بایــد وجــود داشــته باشــد. 
درنهایــت درصورتی‌کــه ارزیابــی موقعیت‌هــا واقعــا درحــال اجــرا باشــد، بایــد گــزارش عملکــردی 

از موقعیت‌هــای افشــا شــده و دســتورات ابلاغ‌شــده دربــاره آن‌هــا وجــود داشــته باشــد.

بــر این اســاس دســتگاه باید مســتند قانونی یــا مســتندات اجرایی از پیگیــری موقعیت‌های 
تعــارض منافــع افشــا شــده را بــه انضمــام گــزارش عملکــرد از تعــداد موقعیت‌هــای افشــا یــا 

گزارش‌شــده، فرایندهــای بــه اتمــام رســیده و نتیجــه آن ارائــه نمایــد.

تعــارض  موقعیــت  در  گرفتــن  قــرار  درصــورت  دســتورالعمل  مشــمولین  آیــا   .12
بــه خوداظهــاری هســتند؟ منافــع ملــزم 

تعریــف: الــزام قانونــی مشــمولان دســتورالعمل مدیریــت تعــارض منافــع بــرای افشــای 
موقعیــت تعــارض منافــع به مقــام صلاحیت‌دار ازطریق ســازوکار تعریف‌شــده در دســتورالعمل 

مدیریــت تعــارض منافــع.

ــی،  ــع واقع ــارض مناف ــت تع ــت از موقعی ــات دارای صلاحی ــاع مقام ــان از اط ــدف: اطمین ه
بالقــوه یــا ادراک‌شــده مشــمولان بــرای انجــام اقدامــات لازم درجهــت مدیریت تعــارض منافع. 
ــمولان  ــی مش ــع خصوص ــه مناف ــوط ب ــع مرب ــارض مناف ــای تع ــه موقعیت‌ه ــوص آنک به‌خص

بــوده و مؤثرتریــن شــیوه بــرای اطــاع مقامــات افشــا توســط خــود مشــمولان اســت.

باید  منافع  تعارض  مدیریت  دستورالعمل)های(  قابل‌ارائه:  مستند  و  ارزیابی  نحوه 
مشمولین را ملزم به افشای موقعیت تعارض منافع نمایند. همچنین دستگاه باید فرایند 
افشای این موقعیت‌ها را فراهم کرده باشد، یعنی کارکنان باید بدانند که موقعیت تعارض 
منافع خود را به چه کسی و از چه طریقی افشا نمایند. چنین فرایندی مستلزم وجود فرم‌های 

افشای تعارض منافع )به‌صورت کاغذی یا در کارتابل کارکنان( است.

همچنیــن درصورتی‌کــه فراینــد افشــا درحــال اجــرا باشــد، دســتگاه بایــد مســتندی از گزارش 
عملکــرد آن شــامل اینکــه در طــول اجــرای دســتورالعمل چــه تعــداد موقعیــت تعــارض منافــع 

توســط مشــمولان افشــا شــده اســت را ارائــه نمایــد.

ــق  ــی تعل ــاز در صورت ــترین امتی ــرد و بیش ــاز می‌گی ــرت امتی ــف لیک ــب طی ــنجه در قال ــن س ای
ــده را  ــا ش ــع افش ــارض مناف ــای تع ــرد موقعیت‌ه ــزارش عملک ــتگاه گ ــه دس ــت ک ــد گرف خواه

ارائــه نمایــد.
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ــرای  ــا آن را ب ــق ب ــدم تطاب ــی و اداری ع ــای حقوق ــور پیامده ــتورالعمل مذک 13. دس
ــت؟ ــرده اس ــرر ک ــمولین آن مق ــام مش تم

تعریــف: تمــام یــا بخشــی از پیامدهــای اداری، شــبه‌قضایی و قضایــی کــه درصــورت تخلــف 
مشــمولان از مقــررات مربــوط بــه مدیریــت تعــارض منافــع بر‌اســاس قانــون متوجــه آنــان 
خواهــد بــود. ایــن پیامدهــا شــامل تذکــر شــفاهی، تذکــر کتبــی، قیــد در پرونــده، برکنــاری از 
ــی و  ــات قضای ــه مقام ــی ب ــات اداری، معرف ــه تخلف ــیدگی ب ــع رس ــه مراج ــی ب ــئولیت، معرف مس

می‌شــود. آن  مشــابه 

هــدف: اطمینــان از تطابــق رفتــار مشــمولان بــا مقــررات مدیریــت تعــارض منافــع ازطریــق 
تــدارک پیامدهــای اثرگــذار بــرای تخلــف و تــرک فعــل مشــمولان.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: بــا توجه بــه اینکه تبعات عــدم انطباق با دســتورالعمل 
متــن  در  بایــد  موردنظــر  پیامدهــای  می‌آیــد،  به‌حســاب  الــزام‌آور  موضوعــی  به‌عنــوان 
دســتورالعمل گنجانــده شــود. لازم بــه توجــه اســت کــه بســته بــه صلاحدیــد دســتگاه اجرایــی 
و همچنیــن امکانــات قانونــی، امــکان دارد برخــی از پیامدهــا در ســطح اداری، برخــی در ســطح 
شــبه‌قضایی و برخــی دیگــر در ســطح قضایــی باشــد. بنابرایــن، آنچــه اهمیــت دارد تعییــن 
پیامــد اســت و شــدت آن موردســنجش نخواهــد بــود. ســند قابــل گــزارش بــرای ارزیابــی ایــن 
ســنجه، جدولــی از احــکام و تکالیــف دســتورالعمل اســت کــه در مقابــل آن پیامدهــای عــدم 

انطبــاق ذکرشــده در دســتورالعمل قــرار گرفتــه اســت. 

ضمانت اجراییتکلیفردیف

افشای تعارض منافع توسط طرفین 1
قرارداد با دستگاه اجرایی

فسخ قرارداد درصورت عدم افشا یا 
گزارش دروغ از تعارض منافع به استناد 

ماده )( دستورالعمل ...

معرفی به هیئت رسیدگی به تخلفات ارائه گزارش سفر خارجی2
اداری

......
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ــی  ــتورالعمل پیش‌بین ــرای دس ــات اج ــدن اطلاع ــدون ش ــرای م ــازوکاری ب ــا س 14. آی
‌شــده اســت؟ 

تعریــف: فراینــدی کــه در آن موقعیت‌هــای تعــارض منافــع مشــتمل بــر تشــریح موقعیــت 
تعــارض منافــع، تاریــخ وقــوع، کارمنــد درگیــر، اشــخاص ثالــث مرتبــط و مشــابه آن و همچنیــن 
توصیــه رســمی دســتگاه اجرایــی بــرای مدیریــت آن به‌صــورت فیزیکــی یــا الکترونیکــی ثبــت و 

ــت. ــی اس ــل بازیاب ــت‌دار قاب ــات صلاحی ــط مقام ــده و توس ــداری ش نگه
هــدف: ثبــت و نگهــداری از رویدادهــای مرتبــط بــه وقــوع موقعیــت تعــارض منافــع باهــدف 
امــکان پیگیری‌هــای اداری و قضایــی تخلفــات احتمالــی، پاســخ بــه شــبهات احتمالــی در 
آینــده، تحلیــل ریســک تعــارض منافــع در دســتگاه اجرایــی، بازبینــی عملکــرد دســتورالعمل و 

ــاز اصــاح دســتورالعمل مدیریــت تعــارض منافــع. درصــورت نی
اداری،  دســتورالعمل، مصوبــات کمیتــه ســامت  ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه:  نحــوه 
اســناد اداری تدوین‌شــده و مشــابه آن بایــد نشــان‌دهنده الــزام متولیــان بــرای مستندســازی 
فرایندهــا و اطلاعــات مرتبــط بــا مدیریــت تعــارض منافــع باشــد. همچنیــن درصورتی‌کــه ایــن 
فراینــد واقعــا درحــال اجــرا باشــد، دســتگاه اجرایــی بایــد نمونه‌هایــی از اطلاعات مستندســازی 

شــده را به‌عنــوان شــاهد در اختیــار ارزیابــان قــرار دهــد.
پایین‌ترین سطح امتیاز از این سنجه در شرایطی است که الزام به مستندسازی براساس 
دستورالعمل، صورت‌جلسه یا مشابه آن وجود داشته باشد. سطح بعدی امتیاز به اجرای 
عملی مستندسازی مرتبط است که دستگاه باید شواهد و عملکرد مرتبط با مستندسازی 
فرایندهای مدیریت تعارض منافع را ارائه نماید. درنهایت فیلدهای مستندسازی شامل فرد 
درگیر تعارض منافع، زمان وقوع، توضیح موقعیت تعارض منافع و اقدامات انجام‌شده برای 

مدیریت آن سطوح بالاتر امتیاز را تشکیل می‌دهد.
الزام مستندسازی و عملکرد  ارائه مستندات مربوط به  توصیه می‌شود دستگاه ضمن 
دستگاه از مستندسازی، چند نمونه از موارد مستند شده را در قالب ماتریس بارگذاری نماید. 

بدیهی است که اصل مستندات ارائه‌شده در ماتریس نیز باید ارائه شود.

اقدامات انجام‌شدهزمان موقعیت تعارض منافعردیف

خویشاوندی طرف قرارداد 1
شماره ... با کارکنان دستگاه

 03/03/03
تا 04/04/04

کنار گذاشتن کارمند از فرایند 
مرتبط به قرارداد، اعلام به بازرسی 

برای نظارت بیشتر

............
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15. آیــا نحــوه حفاظــت از اطلاعــات مذکــور مشــخص اســت؟ )ســطح دسترســی، 
نحــوه دسترســی و غیــره(

تعریــف: مجموعــه مقــررات و فرایندهایــی کــه بــرای حفاظــت از اطلاعــات شــخصی مشــمولان 
دربرابــر جلوگیــری از سوءاســتفاده از ایــن اطلاعــات و اســتفاده از آن‌هــا در خــارج از موضــوع 
دســتورالعمل مدیریــت تعــارض منافــع ازطریــق تعییــن ســطح دسترســی، نحــوه دسترســی، 

ــود. ــده می‌ش ــدارک دی ــابه آن ت ــتفاده و مش ــوه اس نح

هــدف: اطمینــان از امنیــت اطلاعــات شــخصی مشــمولان و جلوگیــری از سوءاســتفاده 
درمــورد ایــن اطلاعــات باهــدف تضمیــن احتــرام بــه حریــم خصوصــی مشــمولان و همچنیــن 

افزایــش اعتمــاد مشــمولان بــرای افشــای موقعیــت تعــارض منافــع خویــش.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: حفاظــت از اطلاعــات بایگانی‌شــده شــامل تعییــن 
ســطح دسترســی بــرای کاربــران، نحــوه پــردازش و اســتفاده از اطلاعــات، حــذف اطلاعــات در 
دوره‌هــای بازنگــری، اطلاع‌رســانی دربــاره نحــوه اســتفاده از اطلاعــات و غیــره می‌شــود. در 
صورتــی دســتگاه اجرایــی در اســناد مرتبــط بــا مدیریــت تعــارض منافــع و دســتورالعمل‌های 
مجــزای حفاظــت از اطلاعــات شــخصی مــوارد زیــر را ارائــه کنــد، بنــا بــه مؤلفه‌هــای تأمین‌شــده 

امتیــاز ایــن ســنجه را دریافــت خواهــد کــرد.

• فرایند حفاظت از منافع خصوصی افشا‌شده توسط مشمولان را ارائه نماید؛	

• ــات دارای 	 ــط مقام ــمول توس ــراد مش ــخصی اف ــات ش ــای اطلاع ــرای افش ــی ب پیامدهای
ــد؛ ــته باش ــود داش ــی وج دسترس

• ــع 	 ــارض مناف ــت تع ــه مدیری ــوط ب ــات مرب ــه اطلاع ــی ب ــان متول ــی کارکن ــطح دسترس س
ــد؛ ــده باش ــخص ش مش

• یــک یــا چنــد مــورد از مؤلفه‌هــای جلوگیــری از پــردازش اطلاعــات بــرای مقاصــد غیــر 	
از مدیریــت تعــارض منافــع، اطلاع‌رســانی بــه مشــمولان درمــورد نحــوه حفاظــت از 
اطلاعــات، حــذف اطلاعــات غیرضــروری مشــمولان پــس از دوره زمانــی مشــخص و 

مشــابه آن در اســناد لحــاظ شــده باشــد.
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اختصاص  منافع  تعارض  مدیریت  نظام  برای  کافی  منابع  اجرایی  دستگاه  آیا   .16
داده است؟

تعریــف: پیش‌بینــی و تخصیــص منابــع مالــی لازم بــرای اجــرای مفــاد دســتورالعمل مدیریــت 
تعــارض منافــع در قالــب تخصیــص از ردیــف بودجــه مرتبــط، اســناد تأمیــن مالــی، تأمیــن اعتبــار 
قراردادهــای مرتبــط و مصوبــات مقامــات صلاحیــت‌دار و به‌کارگیــری نیــروی انســانی متناســب 
بــا نقش‌هــای تعریف‌شــده در نظــام مدیریــت تعــارض منافــع ازطریــق جــذب کارکنــان جدیــد و 

واســپاری نقش‌هــا بــه کارکنــان موجــود.

هــدف: تضمیــن پیش‌بینــی و تخصیص منابــع مالی لازم بــرای انجام تکالیف دســتورالعمل 
مدیریــت تعــارض منافــع شــامل ایجــاد ســامانه‌های مرتبــط، تخصیــص فضــای ذخیــره 
اطلاعــات، بازطراحــی فرایندهــای اداری مرتبــط، تأمیــن نیــروی انســانی موردنیــاز و مشــابه آن.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: اجــرای فرایندهــای مرتبــط بــا دســتورالعمل مدیریــت 
تعــارض منافــع نیازمنــد تأمیــن مالــی، منابع انســانی و اطلاعات اســت. دســتگاه بــرای دریافت 
امتیــاز ایــن بخــش بایــد شــواهدی از تخصیــص منابــع بــرای ســه بعــد شناســایی، اجــرای 
ــای  ــی از مؤلفه‌ه ــی یک ــتگاه اجرای ــه دس ــد. درصورتی‌ک ــه نمای ــوزش را ارائ ــتورالعمل و آم دس
تخصیــص مالــی، تخصیــص منابــع انســانی و یــا اطلاعــات را بــه ابعــاد اختصــاص داده باشــد، 

امتیــاز تخصیــص منابــع بــه آن بعــد را دریافــت خواهــد کــرد.

در موضــوع منابــع مالــی دســتگاه بایــد مســتنداتی از تخصیــص حداقــل دو میلیــارد ریــال 
اعتبــار را ارائــه نمایــد. در موضــوع منابــع انســانی دســتگاه بایــد مســتندات مربــوط بــه حداقــل 
ــه  ــه یــک بعــد مشــخص را ارائ ــا تخصیــص حداقــل 300 نفرســاعت ب 10 جلســه کارشناســی ی
ــنجی  ــام نظرس ــامل انج ــتنداتی ش ــد مس ــتگاه بای ــات دس ــع اطلاع ــوع مناب ــد و در موض نمای
ــا  ــری ب ــات همفک ــزاری جلس ــا برگ ــر و ی ــل 10 نف ــا حداق ــه ب ــرای مصاحب ــا اج ــان ی ــان کارکن در می

مشــارکت حداقــل 50 نفــر را ارائــه نمایــد.

علاوه‌برایــن، درصورتی‌کــه دســتگاه حداقــل یــک نیــروی انســانی تمام‌وقــت بــا وظایــف 
انحصــاری مرتبــط بــا مدیریــت تعــارض منافــع )بــدون هیــچ وظیفــه دیگــری( در اختیــار داشــته 

باشــد، بــا افزایــش رتبــه در ایــن ســنجه همــراه خواهــد بــود.

ــاز ایــن بخــش ماتریســی از مــوارد  توصیــه می‌شــود دســتگاه بــرای تســهیل دریافــت امتی
مرتبــط، محــل تأمیــن هزینــه، ارتبــاط بــا مفــاد دســتورالعمل مدیریــت تعــارض منافــع یــا 

ــد. ــذاری نمای ــع را بارگ ــارض مناف ــت تع ــا مدیری ــط ب ــر مرتب ــات دیگ اقدام



جشنواره ملی ارتقای شفافیت و رفع موقعیت های تعارض منافع

63

ارتباط با مدیریت نوععنوانردیف
تعارض منافع

مبلغ اعتبار 
)سالانه(

1
عقد قرارداد برای 

توسعه سامانه مرتبط 
با بند )( دستورالعمل ...

عقد 
قرارداد

مستندسازی فرایند 
مدیریت تعارض 

منافع
10 میلیارد تومان

به‌کارگیری نیرو در نقش 2
مشاور تعارض منافع

به‌کارگیری 
نیرو

پاسخگویی به 
سؤالات مشمولان در 

حوزه تعارض منافع

300 میلیون 
تومان

..........

نام نیروی ردیف
زمان نقش و مسئولیتانسانی

تخصیص‌یافته

تسهیلگر جلسات شناسایی مصادیق رضا رضایی1
20 ساعتتعارض منافع در معاونت‌ها

2

...

17. دســتورالعمل بــه نحــو مناســب بــه تمــام کارکنــان و ذی‌نفعــان بیرونی دســتگاه 
اجرایــی اطلاع‌رســانی شــده اســت؟

تعریــف: فراینــد مدیریــت آگاهــی ذی‌نفعــان بــه اقداماتــی شــامل شناســایی ذی‌نفعــان مرتبــط 
بــا مدیریــت تعــارض منافــع، ارائــه آگاهــی لازم دربــاره محتــوا، علــل و پیامدهــای دســتورالعمل 

درمــورد آن ذی‌نفعــان و پاســخ بــه ابهامــات آنــان می‌شــود.

هدف: اطمینان از درک درست ذی‌نفعان از محتوا، علل و پیامدهای اجرای دستورالعمل 
مدیریت تعارض منافع و تضمین آگاهی آنان درباره مسئولیت‌هایی که در قابل دستورالعمل 

بر عهده دارند.
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اطلاع‌رســانی  تکلیــف  از  مســتنداتی  دســتگاه  قابل‌ارائــه:  مســتند  و  ارزیابــی  نحــوه 
دســتورالعمل یــا اقدامــات مدیریــت تعــارض منافــع بــه ذی‌نفعــان، مســتندات مربــوط 
بــه فرایندهــای اطلاع‌رســانی عمومــی همچــون لینــک انتشــار دســتورالعمل، پوســترهای 
نصب‌شــده در دســتگاه، پیامــک یــا ارســال بــه کارتابــل و مشــابه آن را بارگــذاری می‌کنــد.

مؤلفه‌هــای الــزام بــه اطلاع‌رســانی و نحــوه اطلاع‌رســانی )شــامل صــرف بارگــذاری در پرتــال 
دســتگاه، انتشــار در رســانه‌های عمومــی و یــا فضــای عمومــی همچــون بنر و پوســتر و مشــابه 
آن و در بالاتریــن ســطح ارســال ازطریــق کارتابــل کارکنــان، نامــه بــه اصنــاف و ذی‌نفعــان 

مرتبــط( رتبــه دســتگاه در ایــن ســنجه را مشــخص می‌کنــد.

ــه  ــخص ب ــی مش ــل زمان ــی در فواص ــات اصلاح ــاق و اقدام ــدم انطب ــج ع ــا نتای 18. آی
مدیــران رده‌بــالا اطــاع داده می‌شــود؟

تعریــف: عــدم انطبــاق به‌عنــوان عــدم انجــام یــا عــدم برآورده‌ســازی یــک الــزام در عمــل توصیــف 
می‌شــود کــه شــامل عــدم انطبــاق جزئــی و عمــده اســت. اقــدام اصلاحی بــه مجموعــه فرایندی 
گفتــه می‌شــود کــه مــوارد عــدم انطبــاق شناسایی‌شــده، علــل آن جســتجو شــده و برنامــه‌ای 

بــرای اصــاح فراینــد تــدارک دیــده می‌شــود.

هــدف: اطمینــان از ارزیابــی مؤثــر انطبــاق مدیریــت تعــارض منافــع و اطــاع مقامــات 
دارای صلاحیــت از مــوارد عــدم انطبــاق بــرای اتخــاذ تصمیــم و اقــدام لازم جهــت بهبــود نظــام 

ــع. ــارض مناف ــت تع مدیری

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: ایــن ســنجه در قالــب چهــار مؤلفــه الــزام بــه مدیریــت 
انطبــاق، انجــام مدیریــت انطبــاق، گــزارش مدیریــت انطبــاق و اقــدام اصلاحــی مــورد ارزیابــی 

ــرد. ــرار می‌گی ق

• الزام مدیریت انطباق وجود داشته باشد؛	

• مدیریت انطباق انجام‌شده و مستندات آن وجود داشته باشد؛	

• مدیریت انطباق به مقامات صلاحیت‌دار دستگاه اجرایی گزارش شده باشد؛	

• درصورتی‌کــه گزارش‌هــای بــالا شــامل »اقدامــات اصلاحــی« باشــد، یــک رتبــه بــه امتیــاز 	
دســتگاه افــزوده خواهــد شــد.
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مســتندات قابل قبــول در بخــش الــزام شــامل تکلیــف دســتورالعمل، مصوبــه کمیتــه 
سلامــت اداری، حکــم مقــام دارای صلاحیــت و مشــابه آن اســت؛ مســتند انجــام مدیریــت 
انطبــاق، گــزارش مرتبــط بــا آن شــامل مســتندات مربــوط بــه عــدم تطابــق، فراینــد رســیدگی و 
نتیجــه آن اســت. همچنیــن اگــر دســتگاه گــزارش عملکــرد خــود از مدیریــت انطبــاق را به‌طــور 
کامــل ارائــه کــرده باشــد کــه شــامل اقدامــات اصلاحــی باشــد، بیشــترین رتبــه را از ایــن ســنجه 

دریافــت خواهــد کــرد.

19. ارزیابی عملکرد دوره‌ای درمورد نتایج دستورالعمل مذکور پیش‌بینی شده است؟
آیــا مجموعــه  اینکــه  ارزیابــی  از  ارزیابــی مدیریــت تعــارض منافــع عبــارت اســت  تعریــف: 
فعالیت‌هــای اجراشــده تحــت مقــررات دســتورالعمل مدیریــت تعــارض منافــع بــه اهــداف 

موردنظــر خــود دســت یافتــه اســت یــا خیــر.

هدف: اطمینان از مؤثر بودن دستورالعمل مدیریت تعارض منافع در کاهش مخاطرات 
و پیامدهای تعارض منافع در دستگاه اجرایی و توقف، تخفیف یا جبران پیامدهای جانبی 

احتمالی ناشی از نظام مدیریت تعارض منافع ازطریق اصلاح دستورالعمل.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: درمــورد الــزام بــه ارزیابــی، دســتگاه اجرایــی بایــد اســناد 
اداری نشــان‌دهنده الــزام، شــامل بنــدی از دســتورالعمل یــا احــکام اداری مســتقل را ارائــه 
نمایــد و درصورتی‌کــه موعــد ارزیابــی فرارســیده باشــد، دســتگاه اجرایــی بایــد مســتندات 
ــات و  ــد. درصورتی‌کــه دســتگاه در قالــب مصوب ــه نمای ــی را ارائ ــه گــزارش ارزیاب ارزیابــی ازجمل
ــک  ــد، ی ــرده باش ــب ک ــدا تصوی ــتورالعمل را از ابت ــر دس ــی اث ــای ارزیاب ــات مؤلفه‌ه صورت‌جلس

رتبــه بــه امتیــاز دســتگاه در ایــن ســنجه افــزوده خواهــد شــد.

هدفتحلیلشیوه گردآوریشاخصمؤلفهردیف

1
افشای منافع 

خصوصی طرف 
قراردادها

نسبت فرم‌های 
افشای 

تکمیل‌شده به 
کل قراردادها

اطلاعات از 
معاونت مرتبط 

با عقد قراردادها 
دریافت می‌شود

تحلیل 
براساس 

محاسبات 
متولی

حداقل 
60 درصد 
قراردادها

..................
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20. آیا سازوکاری برای بازطراحی نظام مدیریت تعارض منافع طراحی ‌شده است؟
ــف: نظــام مدیریــت تعــارض منافــع مجموعــه‌ای از خط‌مشــی‌ها، فرایندهــا و رویه‌هایــی  تعری
اســت کــه توســط یــک دســتگاه اجرایــی بــه‌کار مــی‌رود تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه می‌توانــد 
وظایــف موردنیــاز بــرای دســتیابی بــه اهــداف خــود در مدیریــت تعــارض منافــع را انجــام دهــد و 
بازبینــی در سیســتم شــامل مستندســازی اطلاعــات، ارزیابــی نتایــج و بهبــود در این نظام اســت.

هــدف: اطمینــان از بهبــود مســتمر فرایندهــای مدیریــت تعــارض منافــع در قالــب شــواهد 
گردآوری‌شــده از نتایــج عملکــرد نظــام مدیریــت تعــارض منافــع در طــول مــدت دوره اجــرا.

ــزام  نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: دســتگاه اجرایــی بایــد مســتندات خــود دربــاره ال
بازنگــری در سیســتم مدیریــت تعــارض منافــع )شــامل دســتورالعمل، مصوبــات کمیتــه 
ســامت اداری، شــرح وظایــف شــغلی و مشــابه آن( را ارائــه کننــد. همچنیــن درصورتی‌کــه 
بازنگــری لازم صــورت گرفتــه اســت، اســناد مربــوط بــه آن بایــد در اختیــار ارزیابــان قــرار گیــرد.

مشــخص بــودن زمــان بازنگــری در نظــام مدیریــت تعــارض منافع، انجــام بازنگــری در موعد 
زمانــی تعییــن شــده و انتشــار عمومــی نتایــج بازبینــی مؤلفه‌هــای تعییــن رتبــه دســتگاه در 

ایــن ســنجه را تشــکیل می‌دهــد.

21. آیــا دســتورالعمل، ســازوکار، یــا تغییــر فراینــدی مبنی بــر مدیریــت موقعیت‌های 
تعــارض منافــع بــرای پســت‌های متولــی نظارت و حسابرســی وجــود دارد؟

تعریــف: حسابرســی/ ممیــزی یــک عملکــرد تضمیــن کیفیت اســت که باهــدف انطباق امــر واقع 
ــاق  ــف از انطب ــن تعری ــود. ای ــام می‌ش ــتقل انج ــان مس ــط متخصص ــدون توس ــای م ــا معیاره ب
اظهارنامه‌هــای مالیاتــی بــا معیارهــای تعریف‌شــده توســط ســازمان امــور مالیاتــی تــا نظــارت 
بــر کیفیــت محصــولات غذایــی و انطبــاق رفتــار مراکــز ارائــه خدمــت بر‌اســاس مقــررات قانونــی را 

ــود. ــامل می‌ش ش

هدف: اطمینان از تدوین و ابلاغ مقررات مضاعف و اختصاصی برای عملکرد پر ریسک نظارت 
و حسابرسی برای تضمین مدیریت تعارض منافع در عملکردهای پر ریسک دستگاه اجرایی.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابــل ارائــه: درصورتی‌کــه دســتگاه اجرایــی مســتنداتی از وجــود 
تکالیــف و اقدامــات اختصاصــی بــرای شــاغلان در عملکردهــای نظارتــی و حسابرســی/ ممیزی 
ــاز ایــن بخــش را دریافــت خواهــد کــرد.  ــه نمایــد، امتی در حــوزه مدیریــت تعــارض منافــع ارائ
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درصورتی‌کــه دســتگاه اجرایــی باهــدف مدیریــت تعــارض منافــع بــه اصــاح فراینــدی در 
عملکردهــای نظارتــی و حسابرســی پرداختــه باشــد، به‌عنــوان مســتند قابل‌قبــول در ایــن 
ــد گــزارش عملکــرد کامــل خــود درمــورد ایــن اقــدام  بخــش قابــل لحــاظ اســت. دســتگاه بای

ــد. ــه نمای ــتند ارائ ــوان مس ــرای را به‌عن اج

22. آیــا دســتورالعمل، ســازوکار، یــا تغییــر فراینــدی مبنــی بــر مدیریــت موقعیت‌هــای 
تعــارض منافــع در رابطــه بــا اشــخاص متولــی اســتخدام و انتصــاب وجــود دارد؟

تعریــف: مجموعــه فرایندهــای منابــع انســانی شــامل ‌جــذب نیــروی انســانی، به‌کارگیــری نیــرو، 
انتصــاب کارکنــان در ســمت‌های ســازمانی، فرایندهــای ترفیــع رتبــه و پــاداش و مشــابه آن 

ــت. ــع اس ــارض مناف ــای تع ــی از موقعیت‌ه ــروز انواع ــتعد ب ــه مس ــود ک می‌ش

هــدف: اطمینــان از تدویــن و ابــاغ مقــررات مضاعــف و اختصاصــی بــرای عملکــرد پــر ریســک 
اســتخدام و انتصــاب بــرای تضمیــن مدیریــت تعــارض منافــع در عملکردهــای پــر ریســک 

دســتگاه اجرایــی.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابــل ارائــه: درصورتی‌کــه دســتگاه اجرایــی مســتنداتی از وجــود 
تکالیــف و اقدامــات اختصاصــی بــرای شــاغلان در عملکردهــای اســتخدام و انتصــاب در حــوزه 
مدیریــت تعــارض منافــع ارائــه نمایــد، امتیــاز ایــن بخــش را دریافــت خواهــد کــرد. درصورتی‌که 
دســتگاه اجرایــی باهــدف مدیریــت تعــارض منافــع بــه اصــاح فراینــدی در عملکردهــای 
اســتخدام و انتصــاب پرداختــه باشــد، به‌عنــوان مســتند قابل‌قبــول در ایــن بخــش قابــل 
لحــاظ اســت. دســتگاه بایــد گــزارش عملکــرد کامــل خــود درمــورد ایــن اقــدام اجــرای را 

ــد. ــه نمای ــتند ارائ ــوان مس به‌عن

23. آیــا دســتورالعمل، ســازوکار، یــا تغییــر فراینــدی مبنی بــر مدیریــت موقعیت‌های 
تعــارض منافــع در رابطــه بــا اشــخاص متولی ارائــه خدمــات عمومی وجــود دارد؟

تعریــف: مجموعــه اقدامــات دولــت در زمینــه ارائــه خدمات عمومی شــامل آموزش، بهداشــت، 
ــه  ــر گرفت ــی در نظ ــات عموم ــه خدم ــای ارائ ــوان عملکرده ــابه آن به‌عن ــرژی و مش ــهیلات، ان تس

می‌شــود کــه بیشــترین مواجهــه شــهروندان بــا بخــش عمومــی را شــامل می‌شــود.

هــدف: اطمینــان از تدویــن و ابــاغ مقــررات مضاعــف و اختصاصــی بــرای عملکــرد پــر ریســک 
ــک  ــر ریس ــای پ ــع در عملکرده ــارض مناف ــت تع ــن مدیری ــرای تضمی ــی ب ــات عموم ــه خدم ارائ

دســتگاه اجرایــی.
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نحــوه ارزیابــی و مســتند قابــل ارائــه: درصورتی کــه دســتگاه اجرایــی مســتنداتی از وجــود 
تکالیــف و اقدامــات اختصاصــی بــرای شــاغلان در عملکردهــای ارائــه خدمات عمومــی در حوزه 
مدیریــت تعــارض منافــع ارائــه نمایــد، امتیــاز ایــن بخــش را دریافــت خواهــد کــرد. درصورتی کــه 
دســتگاه اجرایــی باهــدف مدیریــت تعــارض منافــع بــه اصلاح فراینــدی در عملکردهــای ارائــه 
خدمــات عمومــی پرداختــه باشــد، به عنــوان مســتند قابل قبــول در ایــن بخــش قابــل لحــاظ 
ــوان  ــرای را به‌عن ــدام اج ــن اق ــورد ای ــود درم ــل خ ــرد کام ــزارش عملک ــد گ ــتگاه بای ــت. دس اس

مســتند ارائــه نمایــد.

موقعیت‌های  مدیریت  بر  مبنی  فرایندی  تغییر  یا  سازوکار،  دستورالعمل،  آیا   .24
و  مزایده  فرایندهای  و  تدارکات  تهیه  متولی  اشخاص  با  رابطه  در  منافع  تعارض 

مناقصه وجود دارد؟
تعریــف: تــدارکات دولتــی یــا خریدهــای دولتی، بــه تدارکاتی که دســتگاه‌های دولتی بــرای تأمین 
ــردد،  ــاق می‌گ ــد، اط ــام می‌دهن ــاری انج ــای غیرتج ــا انگیزه‌ه ــود و ب ــات خ ــای کالا و خدم نیازه
کــه در ادبیــات ســازمان تجــارت جهانــی، تــدارکات دولتــی خوانــده شــده اســت. معامــات 
دولتــی نیــز معاملاتــی هســتند کــه به‌وســیله مأموریــن دولتــی بــه نمایندگــی از جانــب دولــت یــا 
دســتگاه‌های دولتــی از جهتــی بــا اشــخاص حقیقــی یــا حقوقــی و از طــرف دیگــر در زمینه‌هــای 

مالــی و در قالــب یکــی از عقــود معیــن منعقــد می‌گــردد.

هــدف: اطمینــان از تدویــن و ابــاغ مقــررات مضاعــف و اختصاصــی بــرای عملکــرد پــر ریســک 
ــر ریســک  ــرای تضمیــن مدیریــت تعــارض منافــع در عملکردهــای پ تأمیــن تــدارکات دولتــی ب

دســتگاه اجرایــی.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابــل ارائــه: درصورتی کــه دســتگاه اجرایــی مســتنداتی از وجــود 
تکالیــف و اقدامــات اختصاصــی بــرای شــاغلان در عملکردهــای تأمیــن تــدارکات عمومــی 
ــاز ایــن بخــش را دریافــت خواهــد کــرد.  ــد، امتی ــه نمای در حــوزه مدیریــت تعــارض منافــع ارائ
بــه اصلاح فراینــدی در  باهــدف مدیریــت تعــارض منافــع  درصورتی کــه دســتگاه اجرایــی 
عملکردهــای تأمیــن تــدارکات عمومــی پرداختــه باشــد، به عنــوان مســتند قابل قبــول در ایــن 
ــد گــزارش عملکــرد کامــل خــود درمــورد ایــن اقــدام  بخــش قابــل لحــاظ اســت. دســتگاه بای

اجرایــی را به عنــوان مســتند ارائــه نمایــد.
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موقعیت‌های  مدیریت  بر  مبنی  فرایندی  تغییر  یا  سازوکار،  دستورالعمل،  آیا   .25
تعارض منافع در رابطه با اشخاص متولی اعطای مجوز در دستگاه اجرایی وجود دارد؟
تعریــف: اختیــارات و وظایــف دســتگاه‌های اجرایــی در حــوزه اعطــای مجوزهــای اصولــی، قطعــی 
و مشــابه آن، مجــوز فعالیــت اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی و همچنیــن هــر نــوع 
فراینــد مرتبــط بــا تخصیــص منابــع و رتبه‌بنــدی بخــش خصوصی )گریــد( کــه به‌صــورت الزامی و 

اختیــاری توســط ذی‌نفعــان تقاضــا می‌شــود.

ریسک  پر  عملکرد  برای  اختصاصی  و  مضاعف  مقررات  ابلاغ  و  تدوین  از  اطمینان  هدف: 
اعطای مجوز برای تضمین مدیریت تعارض منافع در عملکردهای پر ریسک دستگاه اجرایی.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابــل ارائــه: درصورتی‌کــه دســتگاه اجرایــی مســتنداتی از وجــود 
تکالیــف و اقدامــات اختصاصــی برای شــاغلان در عملکردهــای اعطای مجوز در حــوزه مدیریت 
تعــارض منافــع ارائــه نمایــد، امتیــاز ایــن بخــش را دریافــت خواهــد کــرد. درصورتی‌کــه دســتگاه 
اجرایــی باهــدف مدیریــت تعــارض منافــع بــه اصــاح فراینــدی در عملکردهــای اعطــای مجــوز 
ــتگاه  ــت. دس ــاظ اس ــل لح ــش قاب ــن بخ ــول در ای ــتند قابل‌قب ــوان مس ــد، به‌عن ــه باش پرداخت
بایــد گــزارش عملکــرد کامــل خــود درمــورد ایــن اقــدام اجــرای را به‌عنــوان مســتند ارائــه نمایــد.
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3.3. بُعد سوم: آموزش و ترویج
1. آیــا تاکنــون دوره آموزشــی تعــارض منافــع بــرای کارکنــان دســتگاه اجرایــی برگــزار 

شــده اســت؟ 
تعریــف: هــر نــوع آمــوزش حضــوری یــا غیرحضــوری، برخــط یــا غیر‌برخــط، مبتنــی بــر اســتاد یــا 
خودآمــوز، دارای ارزشــیابی یــا بــدون ارزشــیابی اســت کــه کارکنــان پــس از اســتخدام و باهــدف 
ــه  ــد و گواهینام ــع آن را فرامی‌گیرن ــارض مناف ــای تع ــا موقعیت‌ه ــه ب ــرای مواجه ــازی ب آماده‌س

ــد. ــت می‌کنن ــا آن را دریاف ــط ب مرتب

هــدف: اطمینــان از آگاهــی کارکنــان از مفهــوم و ابعــاد تعــارض منافــع و پیامدهــای آن بــرای 
دســتگاه اجرایــی اســت کــه موجــب حساســیت آنــان شــود. آمــوزش مناســب باهــدف تضمیــن 
اطــاع کارکنــان از مقــررات مدیریــت تعــارض منافــع در دســتگاه اجرایــی و افزایــش مهــارت آنان 

در مواجهــه بــا موقعیت‌هــای تعــارض منافــع اســت.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: بایدهــای الزامــی برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی مدیریــت 
ــا  ــنجه تنه ــن س ــرد. ای ــرار می‌گی ــث ق ــل موردبح ــور مفص ــش ‌به‌ط ــن بخ ــع در ای ــارض مناف تع
ــع در  ــارض مناف ــت تع ــوزش مدیری ــئله آم ــا مس ــه آی ــت ک ــؤال اس ــن س ــه ای ــخ ب ــال پاس به‌دنب
دســتور کار دســتگاه اجرایــی قــرار داشــته اســت یــا خیــر و برنامه‌ریــزی مشــخصی بــرای آن 

وجــود دارد یــا خیــر؟ 

در ارزیابــی ایــن قســمت بــرای دریافــت امتیــاز مربــوط بــه برگــزاری دوره آموزشــی بایــد 
مؤلفه‌هــا و مســتندات زیــر پاســخ مثبــت دریافــت کننــد. دســتگاه بایــد مســتندات مربــوط بــه 

مــوارد زیــر را ارائــه نمایــد:
• سرفصل آموزشی مصوب در دستگاه اجرایی	
• استاد)ان( دوره آموزشی و رزومه آن‌ها	
• گزارش مشارکت‌کنندگان دوره آموزشی	

2. این دوره شامل چند ساعت آموزش بوده است؟
تعریــف: میــزان ســاعت مصــوب گذرانــدن دوره آموزشــی مدیریــت تعــارض منافــع در دســتگاه 

اجرایــی کــه در گواهی‌نامــه مرتبــط بــا آن درج می‌شــود.
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هــدف: تخصیــص زمــان کافــی بــرای آمــوزش مدیریــت تعــارض منافــع باهــدف اطمینــان از 
فراگیــری مؤثــر ســرفصل‌های مصــوب.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابل‌ارائــه: ســاعت مصــوب دوره آموزشــی در مســتندات مربــوط 
بــه دوره آموزشــی مدیریــت تعــارض منافــع وجــود دارد.

3. دوره آموزشی مذکور کدام کارکنان دستگاه اجرایی را شامل می‌شود؟ 
تعریــف: پوشــش آمــوزش مدیریــت تعــارض منافع شــامل در‌بر‌گیری ســتاد، واحدهای اســتانی 
دســتگاه اجرایــی، ســازمان‌های تابعــه و همچنیــن تمــام ســطوح ســازمانی و بخش‌هــای 

ســازمان می‌شــود.

هــدف: تضمیــن ارائــه آمــوزش مدیریــت تعــارض منافــع بــرای تمــام کارکنــان فعــال در 
بخــش عمومــی کــه مشــمول قواعــد و مقــررات مدیریــت تعــارض منافــع می‌شــوند.

نحــوه ارزیابــی و مســتند قابــل ارائــه: دســتگاه‌های اجرایــی بــرای دریافــت امتیــاز ایــن 
ســنجه بایــد مســتندات خــود درمــورد برگــزاری دوره آموزشــی در ســتاد، واحدهــای اســتانی 
و ســازمان‌های تابعــه ارائــه نماینــد. همچنیــن در ذیــل مســتندات مربــوط بــه هرکــدام از ایــن 
ســطوح، دســتگاه بایــد مســتندات خــود دربــاره نســبت کارکنــان آموزش‌دیــده بــه کل کارکنــان 

را ارائــه نماینــد.

دســتگاه  جغرافیــای  پراکندگــی  بــه  توجــه  بــا  حضــوری،  آموزش‌هــای  ارائــه  درصــورت 
اجرایــی بایــد مســتندات هــر دوره آموزشــی را بــه تفکیــک ارائــه نمایــد و درصورتی‌کــه برنامــه 
آموزشــی به‌صــورت برخــط و برون‌خــط برگــزار شــده اســت، مســتندات دربــاره تعــداد کاربــران 
حاضــر در دوره آموزشــی و همچنیــن تعــداد گواهــی اخــذ شــده را ارائــه نماینــد. علاوه‌برایــن، 
درصورتی‌کــه دســتگاه‌ها قراردادهــای عمــده بــرای آمــوزش تــدارک دیده‌انــد، ایــن قراردادهــا 

به‌عنــوان مســتندات قابل‌پذیــرش به‌حســاب می‌آیــد.

توصیــه می‌شــود بــرای دریافــت امتیــاز کامــل دســتگاه ماتریســی از دوره‌هــای برگــزار شــده، 
تعــداد افــراد شــرکت کــرده، نســبت آن از کل کارکنــان را ارائــه کنــد.
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نسبت به کلتعداد مشارکتواحد

2 درصد60ستاد

استان یک
10 درصد45ستاد

......صف

سازمان وابسته یک
......ستاد
......صف

ــتگاه  ــع دس ــارض مناف ــای تع ــر موقعیت‌ه ــی ب ــی مبتن ــوای دوره آموزش ــا محت 4. آی
اجرایــی و ارزیابــی ریســک تعــارض منافــع در دســتگاه اجرایــی بــوده اســت؟

تعریــف: انطبــاق ســرفصل‌های دوره آموزشــی مدیریــت تعــارض منافــع بــا موقعیت‌هــای 
شناسایی‌شــده در ســازمان بخــش عمومــی.

آمــوزش مؤثــر کارکنــان در حــوزه کاری تخصصــی خودشــان باهــدف  هــدف: تضمیــن 
آن. مدیریــت  و  منافــع  تعــارض  موقعیت‌هــای  شناســایی  در  کارکنــان  توانایــی  افزایــش 

نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه: با توجه به اینکه آموزش دوره مدیریت تعارض منافع 
بر‌اساس موقعیت‌های محتمل در دستگاه اجرایی تنها زمانی میسر می‌شود که این مصادیق 
شناسایی شده باشند، درصورت فقدان سند شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه 
اجرایی، امتیازی از این بخش دریافت نخواهد کرد. ‌با‌این‌حال درصورت موجود بودن سند 
شناسایی موقعیت‌های تعارض منافع دستگاه اجرایی، دستگاه اجرایی با ارائه اسناد مربوط 
به سرفصل دوره آموزشی، پاورپوینت ارائه‌شده در دوره آموزشی، متن پیاده شده دوره و 

سایر اسناد مرتبط امتیاز این بخش را دریافت خواهد کرد.

ــن  ــا ای ــع آی ــارض مناف ــت تع ــرای مدیری ــخص ب ــی مش ــود خط‌مش ــورت وج 5. درص
خط‌مشــی در محتــوای دوره آموزشــی گنجانــده ‌شــده اســت؟

تعریــف: وجــود آمــوزش مقــررات مدیریــت تعــارض منافــع در دســتگاه اجرایی در ســرفصل‌های 
دوره آموزشــی مدیریــت تعــارض منافع.

هــدف: اطمینــان از آگاهــی و اطــاع کامــل مشــمولان از مقــررات مرتبــط بــا مدیریت تعــارض منافع 
در دســتگاه اجرایــی و آمــوزش فرایندهــای مرتبــط در زمــان بــروز موقعیت‌هــای تعــارض منافع.
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نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه: با توجه به اینکه آموزش دوره مدیریت تعارض منافع 
بر‌اساس خط‌مشی دستگاه اجرایی تنها زمانی میسر می‌شود که این خط‌مشی وجود داشته 
باشد، درصورت فقدان دستورالعمل مدیریت تعارض منافع، امتیازی از این بخش دریافت 
نخواهد شد. ‌با‌این‌حال درصورت موجود بودن دستورالعمل، دستگاه اجرایی با ارائه اسناد 
مربوط به سرفصل دوره آموزشی، پاورپوینت ارائه‌شده در دوره آموزشی، متن پیاده شده 

دوره و سایر اسناد مرتبط امتیاز این بخش را دریافت خواهد کرد.

6. آیا موقعیت‌های تعارض منافعی که برای هر یک از کارکنان )دفاتر( امکان رخ دادن 
دارد و چگونگی شناسایی این موقعیت‌ها به کارکنان آموزش داده ‌شده است؟

تعریــف: آمــوزش تخصصــی مدیریــت تعــارض منافــع بــرای نقش‌هــا و عملکردهــای مختلــف 
دســتگاه اجرایــی مطابــق بــا نیازهــا و مقــررات اختصاصــی آن‌هــا.

هــدف: افزایــش انگیــزه مشــارکت در دوره‌هــای آموزشــی، ارائــه مهارت‌هــا و دانــش کافــی و 
مرتبــط بــه مشــمولان و اطمینــان از توانایــی انطبــاق دانــش و مهــارت مشــمولان بــا وظایــف 
ــد  ــع و قواع ــارض مناف ــت تع ــای مدیری ــر مهارت‌ه ــری مؤث ــن فراگی ــدف تضمی ــان باه جاری‌ش

مرتبــط بــا هــر بخــش عملکــردی.

ــه: باتوجــه بــه اینکــه آمــوزش اختصاصــی بــه کارکنــان  ــل ارائ ــتند قاب ــی و مس ــوه ارزیاب نح
ــت،  ــر اس ــاوت و متکث ــای متف ــزاری دوره‌ه ــد برگ ــی نیازمن ــتگاه اجرای ــف دس ــای مختل بخش‌ه
درصورتیکــه دســتگاه اجرایــی، اســناد مربــوط بــه برگــزاری ایــن دوره‌هــا، شــامل ســرفصل 

ــت. ــد گرف ــش را خواه ــن بخ ــاز ای ــد، امتی ــه نمای ــابه آن را ارائ ــر و مش ــراد حاض ــی، اف آموزش

7. آیــا بــرای ترویــج فرهنــگ مدیریــت موقعیت‌هــای تعــارض منافــع اقدامــی در 
دســتگاه اجرایــی انجــام شــده اســت؟

تعریــف: مجموعــه اقدامــات مرتبــط با تولید و ترویج محتــوای آموزشــی و آگاهی‌‌بخش باهدف 
ایجــاد یــا تقویــت ارزش‌هــای مرتبــط بــا مدیریــت تعــارض منافــع در بخــش عمومــی کــه ازطریــق 
قالب‌هــای متنوعــی چــون اینفوگرافیــک، ویدئوکلیــپ، پوســتر، پیــام اخلاقــی، شــعار منــدرج در 

ســربرگ و مشــابه آن در اختیــار کارکنــان دســتگاه اجرایــی قــرار می‌گیــرد.

هــدف: افزایــش حساســیت کارکنــان بــه موضــوع مدیریــت تعــارض منافــع و تــاش بــرای 
تبدیــل کــردن هنجارهــای مدیریــت تعــارض منافــع بــه ارزش‌هــای درونــی کارکنــان دســتگاه 
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اجرایــی بــرای اطمینــان از آنکــه کارکنــان رفتــار مطابــق بــا دســتورالعمل مدیریــت تعــارض 
منافــع یــا اقدامــات داوطلبانــه مرتبــط بــا آن را به‌عنــوان ارزش در نظــر گرفتــه و تخلــف از ایــن 

ــد. ــد‌ارزش بدانن ــررات را ض مق
نحــوه ارزیابــی و مســتند قابــل ارائــه: درصورتی‌کــه مســتنداتی دربــاره محتــوای تولیدشــده 
شــامل جــزوه، اینفوگرافیــک، پوســتر، کتابچــه، ویدئــو وجــود داشــته باشــد و همچنیــن ایــن 
محتواهــای آموزشــی به‌صــورت عمومــی منتشــر شــده باشــد، یــا به‌صــورت شــخصی در 
اختیــار مشــمولان قــرار گرفتــه باشــند )هماننــد کارتابــل، ایمیــل، جــزوات فیزیکی و مشــابه آن( 
دســتگاه امتیــاز ایــن بخــش را دریافــت خواهــد کــرد. دســتگاه بایــد مســتندات خــود شــامل 
ــت  ــر اس ــه ذک ــد. لازم ب ــه نمای ــرد آن را ارائ ــا فردبه‌ف ــی ی ــار عموم ــده، انتش ــد ش ــوای تولی محت
تعــداد محتــوای تولیــد شــده )حداقــل 10 محتــوای متفــاوت( و تنــوع قالــب محتــوا )حداقــل 

ســه قالــب( موجــب افزایــش رتبــه دســتگاه در ایــن ســنجه خواهــد شــد.

ــی و  ــی طراح ــان بیرون ــرای ذی‌نفع ــی ب ــی و ترویج ــوای آموزش ــا محت ــه ی ــا برنام 8. آی
اجــرا شــده اســت؟

ــه  ــود ک ــه می‌ش ــی گفت ــه اقدامات ــه مجموع ــع ب ــارض مناف ــت تع ــج مدیری ــف: کارزار تروی تعری
ــتقل  ــه‌ای مس ــوان برنام ــاد و به‌عن ــا فس ــارزه ب ــامت اداری و مب ــج س ــای تروی ــب برنامه‌ه در قال
باهــدف آگاه‌ســازی، همراه‌ســازی و درگیرســازی ذی‌نفعــان مرتبــط بــه برنامــه مدیریــت تعــارض 

ــود. ــده می‌ش ــدارک دی ــع ت مناف
ــدف: تضمیــن اطــاع تمــام ذی‌نفعــان مرتبــط بــا دســتگاه اجرایــی بــا موضــوع تعــارض  ه
منافــع و پیامدهــای آن بــرای بخــش عمومــی باهــدف مشــارکت آنــان در فرایندهــای مرتبــط 
ــرای  ــا گــزارش موقعیت‌هــای تعــارض منافــع، اجتنــاب از ایجــاد موقعیــت تعــارض منافــع ب ب

ــابه آن. ــت و مش ــان دول کارکن
نحــوه ارزیابــی و مســتند قابــل ارائــه: درصورتی‌کــه مســتنداتی دربــاره محتــوای تولیدشــده 
شــامل جــزوه، اینفوگرافیــک، پوســتر، کتابچــه، ویدئــو وجــود داشــته باشــد، ایــن محتواهــای 
آموزشــی به‌صــورت عمومــی منتشــر شــده باشــند، یــا به‌صــورت شــخصی در اختیــار ذی‌نفعان 
قــرار گرفتــه باشــند )هماننــد کارتابــل، ایمیــل، جــزوات فیزیکــی و مشــابه آن( دســتگاه امتیــاز 
کامــل ایــن بخــش را دریافــت خواهــد کــرد. دســتگاه بایــد مســتندات خــود شــامل محتــوای 
تولیــد شــده، انتشــار عمومــی یــا فردبه‌فــرد آن را ارائــه نمایــد. لازم بــه ذکــر اســت تعــداد 
ــه  ــل س ــوا )حداق ــب محت ــوع قال ــاوت( و تن ــوای متف ــل 10 محت ــده )حداق ــد ش ــوای تولی محت

قالــب( موجــب افزایــش رتبــه دســتگاه در ایــن ســنجه خواهــد شــد.
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